


 

2 

- un profund caracter economico-social, ce presupune ñsusŞinerea totalŁ sau parŞialŁ a 

costurilor pentru unele categorii sociale defavorizate, stabilite prin hotŁr©ri ale 

Consiliului General al Municipiului Bucureĸti sau prin legeò  (conform art.17, pct. o). 

Perioada actualŁ, de crizŁ economicŁ generalizatŁ, de restr©ngere a cheltuielilor bugetare 

ĸi de restructurare a activitŁŞii ´n domeniul public, a determinat ´n mod iminent, necesitatea 

producerii unor schimbŁri substanŞiale ĸi la R.A.T.B., ´n scopul eficientizŁrii activitŁŞii ĸi 

transformŁrii ´n societate comercialŁ cu performanŞe, adaptatŁ la rigorile economiei de piaŞŁ. 

Procesul de optimizare a organizaŞiei, ´nceput din a doua jumŁtate a anului 2010, a 

continuat ĸi ´n anul 2012, când s-a produs o nouŁ schimbare la eĸalonul superior al 

managementului Regiei (în luna noiembrie 2012). 

O analizŁ mai amplŁ a cadrului legislativ de funcŞionare a Regiei Autonome de Transport 

Bucureĸti include Legea nr.15/1990 privind reorganizarea unitŁŞilor economice de stat ca regii 

autonome ĸi societŁŞi comerciale, Legea nr.51/2006 privind serviciile comunitare de utilitŁŞi 

publice, Legea nr.500/2002 privind finanŞele publice, Legea nr. 273/2006 privind finanŞele 

publice locale, O.U.G. nr.109/2011 privind guvernanŞa corporativŁ a ´ntreprinderilor publice, 

OrdonanŞa nr.26/2011 privind ´nfiinŞarea Inspectoratului de Stat pentru Controlul ´n Transportul 

Rutier, cu modificŁrile ĸi completŁrile ulterioare. 

 

Activitatea s-a desfŁĸurat pe baza Bugetului de Venituri ĸi Cheltuieli, fundamentat ´n 

funcŞie de normele ĸi normativele existente, de parametrii de bazŁ ce se au ´n vedere la 

organizarea ĸi dimensionarea activitŁŞii de transport, respectiv cererea de transport, reŞea, parc 

mediu circulant, de realizŁrile anului precedent ĸi de permanenta preocupare de eficientizare a 

activitŁŞii de transport. 

 

CAP. I REZULTATE PRIVIND ACTIVITATEA PENTRU ANUL 201 2 

 

 În anul 2012 activitatea Regiei Autonome de Transport Bucureĸti a fost condiŞionatŁ de 

constrângerile economico-financiare datorate crizei economice. 

Cu toate acestea s-au depus eforturi pentru adaptarea activitŁŞii desfŁĸurate la condiŞiile 

externe ĸi menŞinerea unei prestaŞii de transport oferitŁ cetŁŞenilor capitalei la parametri normali. 

 PrezentŁm ´n continuare rezultatele activitŁŞii Regiei pentru anul 2012, cu evidenŞierea 

indicatorilor specifici (fizici ĸi valorici). 
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1. Organizare ï conducere, control 

 

Administrarea Regiei este asiguratŁ de Consiliul de AdministraŞie al Regiei Autonome de 

Transport Bucureĸti-R.A., numit prin HotŁr©rea Consiliului General al Municipiului Bucureĸti 

nr. 83/06.03.2009, completatŁ cu adresa Ministerului FinanŞelor Publice nr.360758/03.04.2009, 

rectificatŁ prin hotŁr©rile C.G.M.B. nr.150/29.04.2009, nr.49/26.02.2010, nr.95/14.05.2010, 

nr.6/20.01.2011, nr.206/08.11.2011, 151/04.09.2012 ĸi adresele Ministerului FinanŞelor Publice 

nr. 456419/16.06.2010 ĸi 61862/03.10.2011, iar conducerea executivŁ este realizatŁ de Comitetul 

de DirecŞie ce organizeazŁ ĸi coordoneazŁ operativ activitatea curentŁ ĸi de perspectivŁ, pe baza 

structurii organizatorice aprobate.  

Pentru a rŁspunde cerinŞelor la schimbŁrile continue ale societŁŞii, ´n perioada analizatŁ au 

avut loc actualizŁri succesive ale structurii organizatorice a R.A.T.B., modificŁrile fiind 

implementate etapizat ´n sistem, ´n baza materialelor aprobate de Consiliul de AdministraŞie al 

R.A.T.B. 

Procesul de reorganizare a activitŁŞii Regiei a vizat (concomitent cu simplificarea fluxului 

informaŞional de la nivelul conducerii executive spre fiecare entitate organizaŞionalŁ, 

´mbunŁtŁŞirea comunicŁrii, a schimbului de informaŞii ĸi a circuitului documentelor), 

eficientizarea serviciului de transport public de persoane ĸi adaptarea la rigorile economiei de 

piaŞŁ. 

În acest sens, în primul trimestru al anului, ´n cadrul unei comisii de lucru desemnatŁ prin 

decizie a directorului general, a fost reanalizatŁ necesitatea ѻi oportunitatea transformŁrii Regiei 

´n societate comercialŁ.    

Activitatea comisiei a fost coordonatŁ de ѻeful Departamentului Buget Organizare 

Normare ѻi s-a finalizat prin redactarea unui raport aprobat de directorul general, cu susѽinerea 

argumentatŁ a reorganizŁrii ´n societate comercialŁ, cu  prezentarea etapelor de implementare ѻi 

a cadrului legislativ aplicabil. 

În primele 2 luni ale anului 2012 R.A.T.B. ĸi-a desfŁĸurat activitatea ´n baza ultimei 

structuri organizatorice aprobatŁ prin HotŁr©rea Consiliului de AdministraŞie nr. 15/29.11.2011.  

Ċncep©nd cu luna februarie 2012 a fost aprobatŁ modificarea structurii organizatorice a 

Regiei Autonome de Transport Bucureĸti, prin HotŁr©rea Consiliului de AdministraŞie 

nr.03/28.02.2012, modificare ce a vizat diminuarea deficienŞelor de naturŁ ierarhicŁ, 

´mbunŁtŁŞirea cadrului organizatoric pentru asigurarea unui management eficient al activitŁŞilor 

precum ĸi optimizarea fluxului informaŞional/decizional. 

DisfuncŞionalitŁŞile de naturŁ ierarhicŁ au fost soluŞionate prin reducerea numŁrului de 

structuri aflate ´n subordinea Directorului General ĸi a Directorului de Exploatare, cele la nivelul 



 

4 

fluxului informaŞional/decizional prin desfiinŞarea unor paliere de conducere (implicit a 

posturilor de conducere aferente) ´n activitŁŞi cu desfŁĸurare repetabilŁ sau creĸterea nivelului 

decizional, de coordonare ĸi control pentru structurile cu diversitate de activitŁŞi complementare. 

UrmŁrindu-se rezultatele implementŁrii ´n practicŁ a structurii organizatorice aprobatŁ ´n 

luna februarie a apŁrut iminenŞa operŁrii unor modificŁri pentru o coordonare eficientŁ a unor 

structuri cu sarcini complexe. 

Astfel, în luna martie 2012 s-a aprobat, prin HotŁr©rea Consiliului de AdministraŞie 

nr.04/08.03.2012, completarea organigramei aprobatŁ ´n luna februarie 2012, astfel: 

DirecŞia ComercialŁ 

- ´nfiinŞarea Departamentului Marketing AchiziŞii Publice av©nd ´n structurŁ Serviciul AchiziŞii 

Publice, Biroul Marketing Publicitate ĸi Biroul Ofertare; 

- redenumirea Biroului Plan din cadrul Serviciului AchiziŞii Publice ´n Biroul Plan AnalizŁ; 

- redenumirea Biroului AchiziŞii Publice din cadrul Serviciului AchiziŞii Publice ´n Biroul 

Contracte; 

- redenumirea Departamentului Comercial-Marketing în Departamentul Comercial. 

DirecŞia TehnicŁ 

- redenumirea Biroului AutomatizŁri ´n Biroul ElectronicŁ; 

- redenumirea Biroului ITP în Biroul Tehnic ITP. 

În subordinea Directorului General 

-´nfiinŞarea Departamentului Managementul CalitŁŞii prin transformarea Serviciului 

Managementul CalitŁŞii, av©nd urmŁtoarea structurŁ: Serviciul OmologŁri-CertificŁri (prin 

redenumirea Serviciului OmologŁri, CertificŁri, ProtecŞia Mediului), preluat din cadrul DirecŞiei 

Tehnice, cu menŞinerea ´n componenŞŁ a Biroului ProtecŞia Mediului; Biroul ISCIR PSI (nou 

înfiinŞat) prin preluare de activitŁŞi ĸi personal corespunzŁtor din cadrul DirecŞiei InfrastructurŁ-

Serviciul Mecano Energetic; Biroul Avize Edilitare (nou ´nfiinŞat) prin preluare de activitŁŞi ĸi 

personal din cadrul Biroului Proiectare InfrastructurŁ. 

Prin HotŁr©rea Consiliului de AdministraŞie nr.07/25.05.2012 a fost aprobatŁ modificarea 

numŁrului de personal prevŁzut ´n organigramŁ, prin suplimentarea cu 10 posturi de tineri 

absolvenŞi de studii superioare tehnice ´n cadrul Uzinei de ReparaŞii. AcestŁ modificare a fost 

necesarŁ ĸi, de asemenea, justificatŁ de o serie de demersuri pe care R.A.T.B. le-a întreprins 

pentru dotarea cu mijloace de transport de ultima generaŞie (urm©nd a se fabrica în regie proprie), 

de numŁrul redus de personal din cadrul Serviciului Proiectare ConstructivŁ ´n raport cu volumul 

mare de lucrŁri de proiectare, dar ĸi de HotŁr©rea nr.06/2012 a Consiliului de AdministraŞie prin 

care s-a aprobat realizarea ´n Uzina de ReparaŞii a prototipului de tramvai BUCUR LF 2 cu 

podea total cobor©tŁ. 
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De asemenea, în luna iunie, în scopul ́ mbunŁtŁŞirii activitŁŞii ĸi cuprinderii ´n mai mare 

mŁsurŁ pe specific a cerinŞelor actuale s-au fŁcut unele corecŞii ´n structurŁ, aprobate prin 

HotŁr©rea Consiliului de AdministraŞie nr.08/28.06.2012, astfel:  

- înfiinŞarea ´n cadrul Serviciului Tehnic, aparŞin©nd DirecŞiei Tehnice, a Biroului 

InfrastructurŁ ĸi Parc Vehicule, prin desfiinŞarea Biroului Material Rulant ĸi a Biroului 

InfrastructurŁ, modificarea de structurŁ av©nd drept scop optimizarea activitŁŞii, creĸterea 

operativitŁŞii ĸi flexibilitŁŞii ´n rezolvarea problemelor. 

- înfiinŞarea ´n subordinea directŁ a ĸefului de serviciu a unui colectiv de specialiĸti, axat pe 

activitatea de standardizare, CTE ï secretariat, documentare tehnicŁ etc.  

  Continuând procesul de reorganizare, în luna iulie s-a impus o nouŁ modificare a 

structurii organizatorice ĸi a subordonŁrilor ´n ierarhie, aprobatŁ prin HotŁr©rea Consiliului de 

AdministraŞie nr.10/26.07.2012, pentru respectarea ´ntocmai a prevederilor legislaŞiei privind 

securitatea ĸi sŁnŁtatea la locul de muncŁ. 

 Astfel, Serviciul SŁnŁtate ĸi Securitate ´n MuncŁ aflat ´n subordinea DirecŞiei Resurse 

Umane ĸi AsistenŞŁ SocialŁ s-a desfiinŞat ĸi totodatŁ s-a ´nfiinŞat ´n subordinea Directorului 

General, ca structurŁ distinctŁ, Serviciul Intern de Prevenire ĸi ProtecŞie cu urmŁtoarea structurŁ: 

Biroul LegislaŞie Identificarea ĸi Evaluarea Riscurilor (nou ´nfiinŞat), Compartimentul de 

Monitorizare Control ĸi Ċndrumare (nou ´nfiinŞat), Compartimentul Medicina Muncii. 

 Ċn vederea optimizŁrii activitŁŞii Regiei ´n corespondenŞŁ cu obiectivele manageriale, în 

luna octombrie structura organizatoricŁ a R.AT.B. a fost din nou actualizatŁ, modificŁrile fiind 

aprobate prin HotŁr©rea Consiliului de AdministraŞie nr.13/25.10.2012, astfel: 

 

La nivelul structurilor subordonate Directorului General 

- ´nfiinŞarea Departamentului Audit Public Intern cu urmŁtoarea structurŁ: Serviciul Audit 

prin preluarea activitŁŞii ĸi a personalului din cadrul Compartimentului Audit Intern (structurŁ 

desfiinŞatŁ) ĸi Serviciul InspecŞie, prin preluarea activitŁŞii ĸi personalului din cadrul Biroului 

Financiar de Gestiune (structurŁ desfiinŞatŁ). 

 

 La nivelul direcŞiilor de specialitate 

- desfiinŞarea Departamentului ElectronicŁ ĸi Tehnologia InformaŞiei din cadrul DirecŞiei 

Tehnice; 

- ´nfiinŞarea, ´n cadrul Departamentului Marketing AchiziŞii Publice, a Serviciului 

Marketing, cu rol de coordonare a activitŁŞii celor 2 birouri (Biroul Ofertare ĸi Biroul Marketing 

Publicitate); 
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- subordonarea directŁ a Uzinei de ReparaŞii ĸi a Centrului de SŁnŁtate Directorului 

General. 

Pornind de la considerentul cŁ dezvoltarea resurselor umane reprezintŁ o direcŞie 

fundamentalŁ de acŞiune ĸi progres, unul din obiectivele principale fiind adaptarea 

managementului de resurse umane la planul strategic de organizare ĸi funcŞionare al organizaŞiei, 

prin HotŁr©rea Consiliului de AdministraŞie nr.15/09.11.2012 a fost aprobatŁ redimensionarea 

numŁrului ĸi structurii de personal aferente organigramei, respectiv suplimentarea numŁrului de 

posturi de conducere ĸi execuŞie (tehnic, economic, de specialitate, administrativ) cu 30, 

concomitent cu reducerea celor de personal muncitor cu 40. NumŁrul total de posturi a devenit 

11.370. 

Pentru fiecare actualizare structuralŁ a fost reg©ndit ĸi rescris modelul informatic ´n SAP, 

´n conformitate cu modificŁrile aprobate privind denumirea entitŁŞilor organizatorice, gruparea ĸi 

ierarhizarea lor, legŁturile din cadrul acestora ĸi alocarea posturilor aferente.  

TotodatŁ, au fost analizate ĸi supuse circuitului de avizare-aprobare, alocŁri/transformŁri 

de posturi.  

Ċn luna septembrie a fost elaborat ĸi supus circuitului de aprobare/difuzare Statul de 

FuncŞiuni pentru personalul de conducere, execuŞie (tehnic, economic, de specialitate, 

administrativ), maiĸtri ĸi personal medical operativ, cu valabilitate de la 01.09.2012. Ċn acest 

sens, au fost verificate actele adiŞionale emise de Serviciul Managementul Resurselor Umane, 

pentru a fi în conformitate cu referatele aprobate de conducere privind modificŁrile de structurŁ, 

realizându-se informŁri privind situaŞia posturilor vacante pe entitŁŞi organizatorice. 

Ċn formŁ clasicŁ au fost definitivate ´n proporŞie semnificativŁ fiĸele de post pentru tot 

personalul de conducere, execuŞie ĸi muncitori, conform ultimei structuri aprobate. 

Ċn baza modificŁrilor succesive intervenite ´n structura organizatoricŁ a Regiei, a fost 

finalizat Regulamentul de Organizare ĸi FuncŞionare, ´n variantŁ clasicŁ cu descrierea detaliatŁ a 

activitŁŞilor, c©t ĸi ´ntr-o formŁ succintŁ utiliz©nd aplicaŞia informaticŁ Simple (BET), ambele 

aprobate de cŁtre Consiliul de AdministraŞie ´n ĸedinŞa din data de 19.12.2012. 

AplicaŞia SIMPLE BPM (anterior denumitŁ BET - Business Exellence Tool), este o 

aplicaŞie informaticŁ de modelare organizaŞionalŁ. Cu ajutorul acesteia ĸi al echipei de 

modelatori s-a reuĸit descrierea activitŁŞilor ce se desfŁĸoarŁ ´n cadrul entitŁŞilor Regiei. Toate 

aceste informaŞii au fost introduse ´n aplicaŞie, rezult©nd procesele organizaŞionale.  

Ċn anul 2012, conform modificŁrilor de structurŁ aprobate ´n decursul anului, echipa de 

lucru SIMPLE a actualizat baza de date cu personalul Regiei ĸi toate cele 339 de procese 

modelate. Tot ´n aceastŁ perioadŁ a fost instruit personalul de conducere, ´n vederea obŞinerii 

fiĸelor de post prin intermediul aplicaŞiei. 
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Ċn Anexa 1 este prezentatŁ structura organizatoricŁ a Regiei Autonome de Transport 

Bucureĸti, aprobatŁ ´n luna noiembrie 2012. 

Trebuie menŞionat cŁ Regia AutonomŁ de Transport Bucureĸti desfŁĸoarŁ, ´n afara 

activitaŞii de bazŁ - activitatea de transport public de persoane - ĸi alte activitŁŞi conexe care 

concurŁ la efectuarea prestaŞiei (detaliate pe coduri CAEN ´n Anexa 2). 

  

Activitatea Consiliului de AdministraŞie (ce asigurŁ conducerea administrativŁ a Regiei 

Autonome de Transport Bucureĸti) s-a desfŁĸurat concret ´n cadrul a 17 ĸedinŞe ordinare lunare ĸi 

extraordinare, ĸedinŞe conduse de cŁtre preĸedintele Consiliului care este ĸi Directorul General al 

Regiei Autonome de Transport Bucureĸti. Pe l©ngŁ membrii Consiliului, la aceste ĸedinŞe, ´n 

funcŞie de problemele dezbŁtute, au participat ca invitaŞi specialiĸti din cadrul Regiei ĸi 

reprezentanŞi ai organizaŞiilor sindicale. Rezultatele ĸedinŞelor s-au concretizat ´n hotŁr©ri ale 

Consiliului de AdministraŞie, duse la ´ndeplinire de cŁtre conducerea operativŁ a Regiei asiguratŁ 

de Comitetul de DirecŞie, format din directorii direcŞiilor funcŞionale ĸi directorul Uzinei de 

ReparaŞii, sub conducerea preĸedintelui Comitetului, respectiv Directorul General al Regiei. 

 Astfel au fost asigurate ´n mod eficace conducerea ĸi coordonarea activitŁŞii ´n ansamblu 

prin simplificarea actului decizional. 

 Principalele teme analizate ĸi dezbŁtute ´n cadrul ĸedinŞelor Consiliului de AdministraŞie 

´n anul 2012, ´n conformitate cu Regulamentul de Organizare ĸi FuncŞionare, au fost 

urmŁtoarele: 

- Bugetul de Venituri ĸi Cheltuieli al R.A.T.B. ï R.A. (proiecŞie, actualizare, 

rectificare, repartizare); 

- Lista de investiŞii cu finanŞare din alocaŞii C.G.M.B., obligaŞii de platŁ la extern ĸi din 

surse proprii (proiecŞie, actualizare, rectificare, stadiul finanŞŁrii); 

- Structura organizatoricŁ ĸi/sau redimensionarea numŁrului de posturi prevŁzut ´n 

aceasta; 

- Inventarierea patrimoniului Regiei; 

- RaportŁrile financiar-contabile semestriale/anuale; 

- Realizarea indicatorilor fizici specifici ĸi economico-financiari ai activitŁŞii de 

ansamblu ĸi propuneri de ´mbunŁtŁŞire; 

- Casarea/declasarea mijloacelor fixe/ obiectelor de inventar; 

- Sistemul de tarifare pentru ansamblul activitŁŞii Regiei (ofertŁ tarifarŁ pentru 

transportul public de persoane, introducerea obligativitŁŞii validŁrii, introducerea de 

noi modalitŁŞi de platŁ, respectiv prin SMS, tarif card Multiplu, tarife ITP, Tarife 
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cazare Casa de OdihnŁ Predeal, tarif unic de utilizare a st©lpilor aflaŞi ´n 

administrarea R.A.T.B., tarife ´nchiriere spaŞiu publicitar, etc.); 

- Acte AdiŞionale ale Contractului Colectiv de MuncŁ pentru perioada 2012-2013; 

- ModificŁrile referitoare la punctele de lucru ale Regiei ´n vederea ´nregistrŁrii 

acestora, conform prevederilor legale; 

- Regulamentul de Organizare ĸi FuncŞionare al R.A.T.B. ; 

- SituaŞiile Financiare Anuale ale R.A.T.B. pentru anul precedent; 

- Raportul de Activitate  al R.A.T.B.  pentru anul precedent; 

- Obiectivele ĸi criteriile de performanŞŁ ale activitŁŞii Directorului General, precum ĸi 

nivelul de realizare al acestora; 

- Oportunitatea încheierii de parteneriate cu organizatorii unor evenimente cultural-

artistice ĸi sportive.  

TotodatŁ, Consiliul de AdministraŞie a dezbŁtut punctual ĸi concretizat prin decizii ĸi alte 

probleme din sfera managementului Regiei. Prin susŞinerea proiectelor ĸi programelor proprii sau 

conexe aferente politicii de dezvoltare continuŁ a R.A.T.B., conducerea administrativŁ s-a 

implicat activ ´n coordonarea eficientŁ a activitŁŞii ĸi promovarea unui serviciu public de 

transport de persoane la un nivel calitativ. 

Activitatea Comitetului de DirecŞie, ce asigurŁ conducerea executivŁ a Regiei, s-a 

concretizat ´n desfŁĸurarea de ĸedinŞe lucrative pe tot parcursul anului, 26 dintre acestea cu 

decizii materializate ´n hotŁr©ri. 

Ċn principal, au fost reactualizŁri ale: 

- Regulamentului de Organizare ĸi FuncŞionare al Comitetului de DirecŞie; 

- Regulamentului de Organizare ĸi FuncŞionare al Comitetului de Securitate ĸi SŁnŁtate ´n 

MuncŁ al R.A.T.B. ĸi al comitetelor de securitate ĸi sŁnŁtate ´n muncŁ din entitŁŞile 

organizatorice ale Regiei. 

TotodatŁ au fost analizate ĸi aprobate documente reprezentative pentru desfŁĸurarea 

curentŁ a activitŁŞii de bazŁ ï prestaŞia de transport public de persoane, dintre acestea 

menŞion©nd: 

- programul fizic de producŞie al Uzinei de ReparaŞii pentru anul 2013; 

- parcul probabil programat de tramvaie, troleibuze, autobuze, necesar pentru stabilirea 

indicatorilor prestaŞiei de transport public pentru anul 2013; 

- programul de mŁsuri pentru asigurarea circulaŞiei mijloacelor de transport ´n comun ´n 

iarna 2012-2013; 

- parcul programat ´n perioada sŁrbŁtorilor de iarnŁ 2012-2013. 
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Conform standardului ISO 9000:2000 managementul calitŁŞii coordoneazŁ activitŁŞile 

pentru a direcŞiona ĸi controla o organizaŞie cu privire la calitate.  

În cadrul R.A.T.B., sistemul de management al calitŁŞii este asigurat de activitatea 

desfŁĸuratŁ de Departamentului Managementul CalitŁŞii, structurŁ organizaŞionalŁ cu rol de 

coordonare ĸi ´ndrumare metodologicŁ de ansamblu, la nivelul Regiei, ´n domeniul calitŁŞii.  

Activitatea de certificare, omologare este evidenŞiatŁ distinct ĸi se orienteazŁ ´n 

transpunerea ´n practicŁ a reglementŁrilor naŞionale ĸi internaŞionale privitoare la unele activitŁŞi 

desfŁĸurate de R.A.T.B. 

AutoritŁŞile naŞionale cu care se colaboreazŁ sunt Autoritatea FeroviarŁ Rom©nŁ (AFER) 

ĸi Registrul Auto Rom©n (RAR). 

Principalele activitŁŞi desfŁĸurate ´n domeniul certificŁrii - omologŁrii în anul 2012 au fost: 

-menŞinerea AutorizaŞiei de Furnizor Feroviar 2012 - 2013 a R.A.T.B. pentru: 

 proiectarea, construirea, modernizarea ĸi repararea liniilor de tramvai, a reŞelei 

electrice pentru tramvaie, troleibuze, a instalaŞiilor aferente; 

 proiectarea, construcŞia, modernizarea, repararea ĸi ´ntretinerea materialului rulant 

urban; 

 fabricarea de piese de schimb ĸi subansamble pentru materialul rulant urban ĸi 

infrastructura feroviarŁ urbanŁ. 

-obŞinerea Agrementului Tehnic Feroviar al R.A.T.B., pentru lucrŁri de construcŞii, modernizare 

ĸi reparaŞii linii de tramvai ĸi aparate de cale; 

-derularea procedurii de omologare finalŁ cu AFER a vagonului de tramvai BUCUR LF 2x120 

cc cu podea parŞial cobor©tŁ, const©nd ´n obŞinerea atestatelor AFER pentru standurile ĸi 

dispozitivele special utilizate la fabricarea vagonului, efectuarea probelor de verificare; 

-derularea activitŁŞii de auditare de supraveghere RAR pentru unitŁŞile R.A.T.B.: autobaze, 

Uzina de ReparaŞii, depourile de troleibuze ĸi Departamentul de ĊntreŞinere ĸi Transport 

Tehnologic; 

-efectuarea periodicŁ a verificŁrilor ĸi etalonŁrilor metrologice pentru AMC-urile ĸi SDV-urile 

din dotarea entitŁŞilor organizatorice autorizate RAR; 

-obŞinerea Certificatelor de atestare profesionalŁ a conducŁtorilor entitŁŞilor organizatorice 

autorizate RAR ĸi a Certificatelor de atestare RAR pentru inspectorii din staŞiile ITP; 

-coordonarea, prin personalul aferent, a derulŁrii contractului de dezmembrare, valorificare si 

scoatere din uz a 185 de vehicule din dotarea R.A.T.B.; 

-analizarea propunerilor de soluŞii tehnice noi aplicate ´n cadrul Regiei sau primite de la diverĸi 

operatori economici; 
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-obŞinerea omologŁrii RAR pentru dubla comandŁ la un autobuz MERCEDES. 

 Ċn domeniul asigurŁrii ĸi confirmŁrii calitŁŞii s-au desfŁĸurat urmŁtoarele activitŁŞi: 

-asigurarea coordonŁrii metodologice a sistemului de management al calitŁŞii din toatŁ Regia 

prin: ´ndrumare metodologicŁ la nivel de unitŁŞi; gestionarea, ´ntreŞinerea ĸi arhivarea tuturor 

procedurilor ĸi instrucŞiunilor Sistemului de Management al CalitŁŞii al R.A.T.B.; 

-actualizarea Manualului CalitŁŞii ĸi a celor 6 proceduri de sistem; 

-efectuarea ĸi acordarea de asistenŞŁ la auditŁri interne programate ale Sistemului de 

Management al CalitŁŞii, pentru diferite entitŁŞi organizatorice din cadrul Regiei, respectiv 

´ntocmirea de 15 rapoarte de audit intern ĸi 11 rapoarte de neconformitate ; 

-acordarea de asistenŞŁ la auditul de supraveghere a Sistemului de Management al CalitŁŞii din 

cadrul Centrului de SŁnŁtate, respectiv la auditul de supraveghere a Sistemului de Management 

al SiguranŞei Alimentului la Cantina R.A.T.B., efectuate de CERTROM; 

-monitorizarea respectŁrii condiŞiilor de calitate prevŁzute ´n documentaŞiile tehnice pentru 

diverse materiale ĸi piese de schimb; 

-efectuarea de 2.594 de recepŞii ´n cadrul Uzinei de ReparaŞii pentru modernizŁri de tramvaie 

V3A ĸi pentru confecŞii boghiuri ĸi alte dispozitive. 

 Activitatea de metrologie s-a desfŁĸurat în baza atestatului valabil din  luna iulie 2012 

pentru Laboratorul de Metrologie din cadrul R.A.T.B., cu respectarea condiŞiilor impuse de 

Procedura de Metrologie LegalŁ privind competenŞa laboratoarelor de metrologie ĸi de 

standardul SR EN ISO 17025/2005. 

 În perioada analizatŁ s-au executat numeroase mŁsurŁtori, probe, ´ncercŁri, verificŁri de 

naturŁ mecanicŁ, energeticŁ ĸi electricŁ, ´n vederea menŞinerii ´n stare de funcŞionare a sistemului 

energetic ĸi electric al R.A.T.B.  

 De asemenea, s-au efectuat multiple analize fizico-chimice la: lubrifianŞi, carburanŞi, 

lichide de rŁcire, aliaje neferoase, ape din circuit termic ´n baza autorizaŞiei ISCIR ĸi au fost 

verificate condiŞiile de depozitare ĸi manipulare a combustibililor ĸi lubrifianŞilor ´n cadrul 

Regiei. 

 În domeniul ISCIR ï PSI activitŁŞie au vizat: 

- instruirea ĸi autorizarea operatorilor RSVTI ï ISCIR; 

- monitorizarea permanentŁ a funcŞionŁrii ´n condiŞii de siguranŞŁ a instalaŞiilor sub presiune, 

instalaŞiilor de ridicat ĸi a aparatelor consumatoare de combustibili din RATB, cu respectarea 

reglementŁrilor în vigoare; 

 - coordonarea activitŁŞii de apŁrare ´mpotriva incendiilor ´n toate entitŁŞile organizatorice ale 

Regiei.  
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 În perioada 01.01.2012 - 31.12.2012 au fost elaborate un numŁr de 747 avize ediliare 

pentru care au fost încasate taxe de 113.875,42 lei. 

Din punct de vedere funcŞional, procesul de management include, alŁturi de previziune, 

organizare, coordonare, decizie ĸi componenta de control, ce reprezintŁ ansamblul activitŁŞilor 

prin care se comparŁ performanŞele ´nregistrate de organizaŞie sau diverse segmente ale sale cu 

obiectivele propuse pentru a obŞine ´n final corelarea rezultatelor cu scopurile stabilite. 

La nivelul Regiei coexistŁ ´n mod integrat forme diferite de control. Ċn anul 2012 acestea 

au fost organizate ´n diferite moduri, iar ´n ultima parte a anului au funcŞionat în cadrul 

Departamentului Audit Public Intern, care a avut ´n componenŞŁ Serviciul Audit ĸi Serviciul 

InspecŞie. 

Domeniul auditului public intern este reglementat de Legea nr. 672/2002 privind auditul 

public intern, republicatŁ, de O.M.F.P. nr. 38/2003 pentru aprobarea Normelor generale privind 

exercitarea activitŁŞii de audit public intern, cu modificŁrile ĸi completŁrile ulterioare ĸi de 

Normele metodologice privind organizarea ĸi exercitarea activitŁŞii de audit public intern ´n 

structura P.M.B. ĸi ´n entitŁŞile aflate ´n subordinea C.G.M.B., aprobate prin DispoziŞia 

Primarului General nr. 564/26.07.2004. 

Activitatea de audit public intern este asiguratŁ printr-un cadru de reglementare adecvat, în 

conformitate cu Standardele internaŞionale de audit intern ĸi are ca obiective furnizarea de 

informaŞii conducerii, asigurarea ĸi consolidarea managementului cu privire la funcŞionalitatea 

sistemului de control managerial, oferirea unor concluzii independente cu privire la gradul de 

atingere a rezultatelor programate ĸi a modului de utilizare a resurselor ´n condiŞii de eficienŞŁ ĸi 

eficacitate. 

Definirea poziŞiei auditului intern la nivelul Regiei a constituit-o Carta auditului intern 

elaboratŁ de DirecŞia de Audit Public Intern din cadrul P.M.B., ea fŁc©nd parte integrantŁ din 

Normele metodologice privind organizarea ĸi exercitarea activitŁŞii de audit intern ´n structura 

P.M.B. ĸi unitŁŞile aflate ´n subordinea C.G.M.B., aprobate prin DispoziŞia Primarului General 

nr. 564/26.07.2004. 

Prin HotŁr©rea Consiliului de AdministraŞie din data de 25.10.2012 s-a stabilit o nouŁ 

structurŁ a sistemului de audit intern la nivelul Regiei Autonome de Transport Bucureĸti, precum 

ĸi principiile de funcŞionare ale acestuia, fiind organizat sub forma Departamentului Audit 

Public Intern , pentru a furniza managementului Regiei funcŞionalitatea sistemului de conducere 

bazat pe identificarea ĸi gestionarea riscului, a controlului intern ĸi a proceselor de administrare. 
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Departamentul de Audit Public Intern este organizat ĸi funcŞioneazŁ ´n subordinea directŁ a 

directorului general, conferindu-i acestuia o independenŞŁ ridicatŁ ´n abordarea misiunilor de 

audit intern. 

OdatŁ cu modificarea structurii organizatorice, Şin©nd cont de volumul ĸi complexitatea 

activitŁŞilor desfŁĸurate ´n cadrul Regiei ĸi riscurilor reziduale asociate acestor activitŁŞi, ´n 

cadrul departamentului au fost ´nfiinŞate 8 posturi de auditori interni ĸi s-a procedat la demararea 

elaborŁrii normelor proprii de audit public intern specifice R.A.T.B.  

Planificarea misiunilor de audit intern în cadrul Regiei se realizeazŁ pe douŁ componente, 

respectiv planificarea multianualŁ ĸi planificarea anualŁ. 

Planurile multianuale sunt elaborate pentru o perioadŁ de 1-3 ani ĸi respectŁ etapele cuprinse 

´n metodologia stabilitŁ de cadrul normativ ĸi Standardele internaŞionale de audit intern, 

respectiv: inventarierea completŁ a activitŁŞilor, identificarea potenŞialelor riscuri asociate 

acestora ĸi a formelor de control intern ataĸate; evaluarea riscurilor ´n cadrul procedurii de 

analizŁ a riscului ĸi ierarhizarea activitŁŞilor, ´n funcŞie de punctajul total al riscurilor. 

Prin parcurgerea riguroasŁ a acestor paĸi, planurile multianuale sunt ´n mŁsurŁ sŁ ofere o 

imagine globalŁ ĸi de perspectivŁ asupra activitŁŞii de audit intern, ´ndreptatŁ spre domeniile 

importante de activitate, purtŁtoare de riscuri majore, care pot afecta atingerea obiectivelor 

generale ale R.A.T.B. 

Ċn cadrul R.A.T.B., a crescut nivelul calitativ al planificŁrii multianuale, ca rezultat al 

utilizŁrii procedurii de analizŁ a riscurilor. 

Elaborarea planurilor anuale de audit intern se realizeazŁ pe baza planificŁrii multianuale, a 

proceselor de reevaluare anualŁ a riscurilor ĸi de corelare cu resursele de audit intern efectiv 

disponibile. 

Ċn R.A.T.B., elaborarea ĸi aprobarea planului de audit intern este o etapŁ importantŁ ´n 

activitatea auditorilor interni, deoarece presupune identificarea domeniilor cu riscuri ridicate ĸi 

orientarea capacitŁŞii de audit cŁtre auditarea acestor domenii. 

Anual, conform prevederilor legislative, se elaboreazŁ Raportul de audit la nivel de Regie, 

analizat ĸi avizat de directorul general ĸi transmis nivelului ierarhic imediat superior, respectiv 

DirecŞiei de Audit Intern din cadrul P.M.B., p©nŁ la data de 25 ianuarie anul urmŁtor. 

În cadrul Planului de activitate multianual 2010-2012, pentru anul 2012 erau prevŁzute 9 

misiuni. 

Ulterior, planul de activitate pe anul 2012 a prevŁzut un numŁr de 3 misiuni, din care s-a 

efectuat una singurŁ. 
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Astfel, ´n cadrul misiunii de elaborare ĸi raportare a activitŁŞilor a fost evaluat modul de 

creare ĸi menŞinere a cadrului normativ legiferat, la nivelul anumitor entitŁŞi organizatorice 

(ROF, fiĸe de post, stat de funcŞii, metodologie Contract Colectiv de MuncŁ, evaluare posturi). 

 Pentru analiza ĸi evaluarea modului de creare ĸi menŞinere a cadrului normativ legiferat, 

auditorii interni au avut în vedere:  

  -   Cadrul normativ specific domeniului de activitate; 

-  Regulamentul de Organizare ĸi FuncŞionare privind activitatea de buget, 

organizare, normare; 

-  Statele de funcŞii ĸi fiĸele de post ale personalului aferent; 

-  Decizii interne ale conducerii Regiei; 

-  Note de fundamentare ĸi documente specifice;  

-  Programul de pregŁtire profesionalŁ; 

-  Programul financiar pe anul precedent; 

-  Documente aferente activitŁŞii de buget, organizare, normare. 

 

Ċn urma desfŁĸurŁrii misiunii de audit au fost formulate recomandŁri care au avut la bazŁ 

constatŁri obiective destinate ´mbunŁtŁŞirii sistemului decizional pentru creĸterea capacitŁŞii 

Regiei de a-ĸi ´ndeplini obiectivele propuse. 

 

Principalele constatŁri, concluzii ĸi recomandŁri au vizat urmŁtoarele aspecte: 

- pregŁtirea profesionalŁ continuŁ; 

- bugetul de venituri ĸi cheltuieli; 

- elaborarea ĸi fundamentarea planurilor anuale ale activitŁŞilor de organizare, normare; 

- respectarea principiilor Codului privind conduita eticŁ a personalului aferent activitŁŞilor 

de buget, organizare, normare; 

- evaluarea instrumentelor specifice la nivelul activitŁŞilor; 

- actualizarea sistemului de salarizare 2012; 

- modul de stabilire a structurii organizatorice a Regiei ĸi a funcŞionŁrii acesteia; 

- Regulamentul de Organizare ĸi FuncŞionare. 

Modul de realizare a urmŁriri recomandŁrilor a fost concretizat cu ajutorul planului de 

acŞiune ĸi calendarul implementŁrii acestora, precum ĸi a fiĸei de urmŁrire a recomandŁrilor. 

Prin structura sa organizatoricŁ ĸi a exercitŁrii activitŁŞii sale, auditul intern este destinat 

creŁrii de valoare adŁugatŁ. AceastŁ valoare este formalizatŁ de regulŁ ´n cadrul misiunilor de 

audit, respectiv ´n constatŁrile ĸi recomandŁrile formulate de auditorii interni. Prin avizarea de 
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cŁtre conducerea entitŁŞii a rapoartelor de audit, este recunoscut aportul auditului intern la 

crearea valorii adŁugate de cŁtre managementul Regiei. 

Auditul intern are o contribuŞie semnificativŁ ´n cadrul procesului de guvernanŞŁ deoarece 

aceasta are mai mult de a face cu managementul efectiv ĸi cu structurile manageriale, dar este 

recunoscut cŁ sunt probleme importante ĸi ´n cele legate de responsabilitatea socialŁ ĸi etica 

principiilor de afaceri. 

GuvernanŞa se referŁ la modul ´n care sunt ´mpŁrŞite drepturile ĸi responsabilitŁŞile ´ntre 

categoriile de participanŞi la activitatea Regiei, cum ar fi Consiliul de AdministraŞie, managerii ĸi 

alte grupuri de interese, specific©nd totodatŁ modul cum se iau deciziile privind activitatea 

Regiei, cum se definesc obiectivele stategice, care sunt mijloacele de atingere a lor ĸi cum se 

monitorizeazŁ performanŞele financiare. 

 

Serviciul InspecŞie ĸi-a desfŁĸurat activitatea în conformitate cu prevederile Ordinului 

nr.946/2005 (privind Codul de control intern/ managerial, cuprinzând standardele de control 

intern/ managerial la entitŁŞile publice ĸi pentru dezvoltarea sistemelor de control 

intern/managerial) ĸi a altor reglementŁri ´n vigoare, ´n baza procedurilor operaŞionale interne, a 

Programului de Control anual ĸi a dispoziŞiilor managementului superior. 

Codul Controlului Intern, aprobat prin Ordinul nr.946/2005, rŁspunde cerinŞelor Comisiei 

Europene ´n ceea ce priveĸte crearea cadrului legal ´n domeniul controlului intern ´n ŞŁrile 

membre ale Uniunii Europene. Prin aceastŁ reglementare a fost definit conceptul de Control 

Intern careòreprezintŁ ansamblul procedurilor concepute ĸi implementate de cŁtre managementul 

ĸi personalul entitŁŞii publice, ´n vederea furnizŁrii unei asigurŁri neverosibile pentru:  

- atingerea obiectivelor entitŁŞii publice într-un mod economic, eficient ĸi eficace; 

- respectarea regulilor externe ĸi a politicilor ĸi regulilor managementului; 

- protejarea bunurilor ĸi a informaŞiilor; prevenirea ĸi depistarea fraudelor ĸi greĸelilor; 

- calitatea documentelor de contabilitate ĸi producerea ´n timp util de informaŞii de 

încredere, referitoare la segmentul financiar ĸi de managementò. 

Controalele efectuate în cadrul Regiei au ca scop verificarea modului în care 

reglementŁrile legale, precum ĸi deciziile interne ale conducerii Regiei sunt aplicate la nivelul 

fiecŁrei componente organizatorice, ´n vederea asigurŁrii securitŁŞii ĸi integritŁŞii patrimoniului. 

Activitatea de verificare constŁ ´n realizarea a douŁ forme de control, funcŞie de modul de 

programare al acestora, resursele umane necesare, obiectivul controlului ĸi timpul alocat, 

respectiv: 

- control programat: se desfŁĸoarŁ pe baza unui program de control aprobat de 

conducerea Regiei, alocându-se anticipat resurse umane ĸi timpul necesar; 



 

15 

- control tematic (operativ): se desfŁĸoarŁ operativ, la solicitarea managementului. 

 

SituaŞia controalelor programate este prezentatŁ ´n tabelul de mai jos: 

 

Nr. 

Crt. 

 

ENTITATE 

 

OBIECTIVE 

NR/DATŀ 

ACT DE 

CONTROL 

1. 

Departamentul 

Întreѽinere Transport 

Tehnologic 

ǒModul de evidenŞŁ, ´ntreѽinere ѻi exploatare a anvelopelor 

ѻi acumulatorilor 

ǒProcedura operaѽionalŁ ĂEvidenŞierea ѻi urmŁrirea 

clienѽilorò 

ǒModul de aplicare a Ordonanѽei nr.158/2005 privind 

acordarea concediilor medicale ѻi plata indemnizaѽiil or de 

asigurŁri sociale de sŁnŁtate 

15693/ 

07.02.2012 

2 
Depoul 

Militari  

ǒRespectarea prevederilor legale ce reglementeazŁ ´ncadrarea 

ѻi salarizarea personalului 

24614/ 

07.03.2012 

3 
Depoul 

Victoria 

ǒModul de aplicare a procedurii ñĊntocmire dosare ѻi 

urmŁrire debitori privind evenimentele de circulaѽieò 

24603/ 

07.03.2012 

4 
Depoul 

Colentina 

ǒModul de lansare ´n SAP a comenzilor planificate ѻi 

neplanificate 

ǒRealitatea ѻi legalitatea consumurilor de piese ѻi materiale 

24595/ 

07.03.2012 

5 Uzina de Reparaѽii  

ǒDrepturi salariale ѻi de naturŁ salarialŁ 

ǒModul de aplicare a Ordonanѽei de UrgenѽŁ 158/2005 ѻi 

a legislaѽiei adiacente ce reglementeazŁ acordarea 

concediilor medicale ѻi plata indemnizaѽiilor de asigurŁri 

sociale de sŁnŁtate 

ǒ Consumuri de materiale ѻi piese în cadrul comenzilor de 

confecѽii ѻi reparaѽii : 

  - Modul de înregistrare al cheltuielilor efective în baza 

documentelor primare, întocmite de secѽiile de producѽie 

(cŁrѽi de lucru, bonuri de consum, note de predare, note de 

restituire, etc); 

  - Existenѽa normelor/normativelor de consum de materiale 

ѻi piese ѻi modul de încadrare în limitele acestora, conform 

fiĸelor tehnologice 

ǒProcedurŁ operaѽionalŁ ñScoaterea din uz a obiectelor de 

inventarò 

34452/ 

12.04.2012 

6 
Autobaza  

Titan 

ǒModul de repartizare lunarŁ a conducŁtorilor auto ´n 

vederea asigurŁrii programului de circulaѽie, cu respectarea 

prevederilor legale privind zilele de s©mbŁtŁ, duminicŁ ѻi 

sŁrbŁtori legale 

47969/ 

05.06.2012 

7 
Autobaza  

Alexandria 

ǒ Procedura operaѽionalŁ ñĊntocmire dosare ѻi urmŁrire 
debitori privind evenimentele de circulaѽieñ 

ǒ Procedura operaѽionalŁ ñĊntocmire dosare ѻi urmŁrire 
debitori privind evenimentele de circulaѽieñ 

41956/ 

11.05.2012 

8 
Autobaza  

Pipera 

ǒModul de evidenŞŁ, gestionare, ´ntreѽinere ѻi scoatere din 

funcѽiune a anvelopelor ѻi acumulatorilor 

ǒVerificarea, prin sondaj, a eliberŁrilor ѻi predŁrilor de 
anvelope ѻi acumulatori, conform evidenŞei gestionare ѻi 

contabile, pe de o parte, ѻi a evidenŞei SAP, pe de altŁ parte 

ǒModul de evidenѽiere în SAP a stocului de anvelope ѻi 

acumulatori inventariate la magazie 

43430/ 

17.05.2012 
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9 
Depoul 

Bucureѻtii  Noi 

ǒModul de aplicare a procedurii operaѽionale ñĊntocmire 
dosare ѻi urmŁrire debitori privind evenimentele de 

circulaѽieò 

55062/ 

03.07.2012 

10 
             Depoul 

              Dudeѻti 

ǒModul de respectare a prevederilor Ordinului nr.2861/2009, 

privind organizarea ѻi efectuarea inventarierii elementelor de 

natura activelor, datoriilor ѻi capitalurilor proprii 

55242/ 

04.07.2012 

11 
Depoul 

Berceni 

ǒModul de ´nregistrare al activitŁŞii conducŁtorilor de 

vehicule ´n foile de parcurs ĸi ´n pontaje, prelucrarea acestor 

date ĸi transpunerea lor ´n programul de calcul al salariilor 

brute 

56117/ 

06.07.2012 

12 
Depoul Vatra 

LuminoasŁ 

ǒ Activitatea atelierului de întreѽinere ѻi reparaѽii:  

- modul de lansare în SAP al comenzilor planificate ѻi 

neplanificate; 

- modul de respectare a procedurii «Executarea reviziilor 

planificate la troleibuze» 

57709/ 

12.07.2012 

13 
Depoul 

Titan 

ǒModul de aplicare a Procedurii operaѽionale ñĊntocmire 
dosare ѻi urmŁrire debitori privind evenimentele de 

circulaѽieò 

63680/ 

07.08.2012 

14 
            Depoul 

           Bujoreni 

ǒModul de ´nregistrare a activitŁŞii conducŁtorilor de 

vehicule ´n foile de parcurs ĸi ´n pontaje, prelucrarea acestor 

date ĸi transpunerea lor ´n programul de calcul al salariilor 

brute. 

ǒActivitatea atelierului de ´ntreѽinere ѻi reparaѽii:  

- Comenzi deschise în SAP la nivelul atelierului. 

- Modalitatea de acoperire a regimului lunii pentru personalul 

atelierului. 

67255/ 

24.08.2012 

15 
Depoul 

Alexandria 

ǒRealitatea ѻi legalitatea efectuŁrii inventarierii anuale a 
elementelor de natura activelor, datoriilor ѻi capitalurilor 

proprii, pe 2011. 

ǒ Modul de aplicare a Ordonanѽei de UrgenѽŁ nr. 158/2005 
ѻi a legislaѽiei adiacente ce reglementeazŁ concediile 
medicale ѻi indemnizaѽiile de asigurŁri sociale de sŁnŁtate.  

ǒActivitatea atelierului de ´ntreѽinere ѻi reparaѽii. 

70804/ 

11.09.2012 

16 Centrul de SŁnŁtate 

ǒInventarierea totalŁ a mijloacelor fixe de natura aparaturii 

medicale în perioada 2008-2012 la Centrul de SŁnŁtate 

R.A.T.B. (buget ѻi surse proprii) 

51306/ 

18.06.2012 

17 
Departamentul 

Comercial 

ǒ Drepturi salariale ѻi de natura salarialŁ:  

- Modul de întocmire ѻi realitatea pontajelor; 

- Realitatea ĸi legalitatea drepturilor salariale (sporuri, 

indemnizaŞii, tarife speciale, alte adaosuri); 

- Modul de aplicare a ordonanѽei de urgenѽŁ 158/2005 ѻi a 

legislaѽiei ce reglementeazŁ acordarea concediilor medicale 
ѻi plata indemnizaѽiilor de asigurŁri sociale de sŁnŁtate; 

ǒ Activitatea Tipografiei 

76160/ 

04.10.2012 

18 
Serviciul  

Patrimoniu 

ǒEliberarea, utilizare ѻi returnarea cardurilor (cŁrѽilor de 

identitate) emise de R.A.T.B. ѻi acordarea acestora în 

conformitate cu prevederile contractului colectiv de muncŁ. 

74906/ 

01.10.2012 

19 

 

Departamentul 

Întreѽinere ѻi 

Reparaѽii (DIR) 

ǒ Lansarea, execuѽia ѻi evidenѽierea producѽiei: 

- Modul de emitere a comenzilor interne pentru executarea 

lucrŁrilor din program, confecѽiile ѻi reparaѽiile pieselor 

ѻi subansamblelor, în baza devizelor ѻi analizelor de preѽ 

aprobate; 

- Existenѽa normelor/normativelor de consum de materiale 

ѻi piese ѻi modul de încadrare în limitele acestora, conform 

Fiĸelor Tehnologice;         

ǒModul de aplicare a procedurii ñscoaterea din funcѽiune a 

82797/ 

20.11.2012 
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mijloacelor fixe, scoaterea din uz a obiectelor de inventar ѻi 

declasarea bunurilor materiale, altele decât mijloace fixe 

20 

 

Autobaza 

Obregia 

ǒActivitatea Atelierului de întreŞinere ĸi reparaŞii:  

- modul de lansare a comenzilor; 

- comenzi deschise în SAP; 

- realitatea ĸi legalitatea consumurilor de piese ĸi materiale; 

- modalitatea de acoperire a regimului lunii pentru 

personalul atelierului. 

92928/ 

20.12.2012 

21 
Autobaza 

Floreasca 

ǒModul de repartizare lunarŁ a conducŁtorilor auto în 

vederea asigurŁrii programului de circulaŞie, cu respectarea 

prevederilor legale 

92937/ 

20.12.2012 

 

Suplimentar, faŞŁ de programul de control, au mai fost finalizate urmŁtoarele verificŁri tematice: 

 

Nr. 

Crt. 

ENTITATE 

 

OBIECTIVE 

NR/DATŀ 

ACT DE 

CONTROL 

1 
Autobaza 

Titan 

ǒAcordarea apei minerale salariaŞilor autobazei Titan ´n anul 

2011 

32011/ 

23.05.2012 

2 
Serviciul  

Programare 

ǒInventarierea totalŁ a mijloacelor fixe ѻi a obiectelor de 

inventar (calculatoare, imprimante ѻi echipament audio-

video) 

41866/ 

11.05.2012 

3 
Autobaza  

Floreasca 

ǒInstrumentarea tehnicŁ ѻi profesionalŁ a analizei 

consumului de carburanѽi efectuatŁ de comisia tehnicŁ a 
autobazei Floreasca asupra autobuzului cu nr. inv. 4908. 

59301/ 

19.07.2012 

4 
Autobaza  

Floreasca 

ǒAnalizarea supra consumului de combustibil (19 litri) 

imputat conducŁtorului auto de pe autobuzul cu nr. inv. 4908 

în luna ianuarie 2012 

68209/ 

30.08.2012 

5 La nivel de autobaze 

ǒAplicarea sporului de consum de combustibil pentru 

´ncŁlzirea motoarelor pe timp de iarnŁ (Q4) ѻi pentru 

formarea rezervei de aer (Q5) 

72395/ 

18.09.2012 

6 
Departamentul 

Comercial 

ǒModul de fundamentare ĸi aprobare a referatului nr. 

76581/05.10.2012, privind aprobarea orelor suplimentare pe 

luna octombrie 2012 

87169/ 

23.11.2012 

 

În urma controalelor efectuate în cursul anului au fost fŁcute urmŁtoarele constatŁri: 

1.Identificarea unor activitŁѽi nereglementate prin proceduri operaŞionale ĸi/sau instrucѽiuni 

integrate Sistemului de Management al CalitŁѽii, implementat la nivelul Regiei ( 

ex.´nregistrarea ĸi urmŁrirea debitelor, altele dec©t cele provenite din evenimente de circulaŞie). 

2.ExistenŞa unor neclaritŁŞi/inadvertenŞe privind conŞinutul procedurilor/instrucŞiunilor ( ex. 

redactarea ambiguŁ ´n ceea ce priveĸte urmŁrirea ´ncasŁrii clienŞilor fŁrŁ consemnarea paĸilor de 

urmat, la procedura operaŞionalŁ  ĂEvidenŞierea ĸi urmŁrirea clienŞilorò). 

3.Nerespectarea reglementŁrilor legale, a procedurilor operaŞionale /instrucŞiunilor ĸi a altor 

dispoziŞii interne (Contract Colectiv de MuncŁ, Regulament Intern, etc.) privind: consumurile de 

bunuri materiale ( ex. întârzieri la întocmirea devizelor postcalcul) ĸi salarizarea personalului 

(ex. existenŞa unor situaŞii ´n care salariaŞii nu anunŞŁ ´n termenul legal concediile medicale), 

precum ĸi nerespectarea prevederilor Ordinului nr.2861/2009, privind organizarea ѻi efectuarea 
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inventarierii elementelor de natura activelor, datoriilor ѻi capitalurilor proprii (ex. 

neconsemnarea în liste a datei la care s-a desfŁĸurat inventarierea fapticŁ). 

TotodatŁ, ´n urma controalelor efectuate în cursul anului au fost cuantificate: 

- Debite recuperate de la cei care se fac vinovaѽi de lipsa întreprinderii de 

diligenŞe ´n vederea ´ncasŁrii acestora 
690,00 lei 

- CotŁ parte din indemnizaѽia CM ce trebuie suportatŁ de regie/FNUASS 640,00 lei 

- Drepturi salariale cuvenite ѻi neacordate 4.579,00 lei 

- Drepturi salariale acordate în mod necuvenit 15.253,00 lei 

- Prejudicii recuperate 2.938,57 lei 

- Tichete de masŁ acordate ´n mod eronat 42 buc. 

 

Ċn urma controalelor efectuate ´n cursul anului au fost dispuse urmŁtoarele mŁsuri: 

ü Elaborarea, de cŁtre serviciile abilitate, în cel mai scurt timp a anumitor proceduri 

operaŞionale ѻi integrarea acestora ´n Sistemului de Management al CalitŁѽii, implementat la 

nivelul Regiei: evidenŞa, gestionarea, ´ntreѽinerea ѻi scoaterea din funcѽiune a anvelopelor 

auto, respectiv a acumulatorilor auto în cadrul DITT; 

ü Revizuirea procedurilor operaŞionale ĂEvidenѽierea ѻi urmŁrirea clienѽilorò, ñActivitatea 

´n caz de temperaturi extremeò, ñDistribuirea alimentelor de protecŞieò; 

ü Întocmirea unei metodologii privind ciclul de întreѽinere a tramvaielor pentru reviziile CIS; 

ü Reorganizarea evidenŞei obiectelor de inventar la nivelul unor entitŁŞi organizatorice din 

cadrul R.A.T.B., astfel ´nc©t fiecare reper aflat ´n folosinŞŁ sŁ figureze pe fiĸa de inventar 

personal; 

ü Urgentarea soluѽionŁrii cazurilor debitelor mai vechi de trei ani, ´n sensul ´ncasŁrii acestora 

de la cei ce se fac vinovaѽi de producerea pagubelor, sau de la cei care, prin exercitarea 

defectuoasŁ a sarcinilor de serviciu, nu au urmŁrit ´ncasarea acestora; 

ü Modificarea programului ĂFoi de parcurs autobuzeò astfel ´nc©t coeficienŞii de spor consum 

Q1 (pentru opriri ĸi demarŁri repetate), Q4 (pentru ´ncŁlzirea motoarelor pe timp de iarnŁ), Q5 

(pentru formarea rezervei de aer) sŁ poatŁ fi aplicaŞi pentru fiecare tip/marcŁ de autovehicul ´n 

parte;  

ü Înregistrarea de cŁtre personalul staŞiei de miĸcare ´n foaia de parcurs a numŁrului de porniri 

pentru care se acordŁ sporul Q4, eventual introducerea unui nou cod în nomenclator;  

ü Analizarea, de cŁtre structurile organizatorice specializate din cadrul Regiei, a posibilitŁŞii 

repartizŁrii lunare a conducŁtorilor de vehicule, astfel ´nc©t sŁ se asigure respectarea prevederilor 

Codului Muncii ĸi ale Contractului Colectiv de MuncŁ R.A.T.B. privind acordarea repausului 

sŁptŁm©nal; 
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ü Recalcularea urmŁtoarelor documente: drepturile bŁneѻti aferente orelor de staѽionare la 

ITP, conform CCM ï R.A.T.B.; Nomenclatorul de coduri utilizate în prelucrarea foilor de 

parcurs ѻi pontajul conducŁtorului de vehicule;  

ü Respectarea CCM al R.A.T.B. în vigoare cu privire la forma de salarizare ѻi criteriul de 

calcul al salariului aplicat personalului muncitor din activitatea de întreѽinere ѻi reparaѽii 

autovehicule care lucreazŁ dupŁ norme de timp; 

ü Reactualizarea nivelurilor de încadrare alocate lucrŁrilor de reparaѽii, în vederea asigurŁrii 

unei concordanŞe între acestea ѻi cele ale salariaѽilor care le executŁ; 

ü Reglementarea modului de acordare a orelor suplimentare la nivelul Biroului Controlori, 

conform CCM - R.A.T.B; 

ü Reinstruirea personalului desemnat cu preluarea datelor comunicate de salariaѽii aflaѽi în 

concedii medicale ѻi a celor responsabili cu operarea acestora ´n SAP, ´n vederea respectŁrii 

modului de aplicare a procedurii operaŞionale privind ñRaportarea salariaѽilor aflaѽi în 

incapacitate temporarŁ de muncŁ, Casei de AsigurŁri Sociale de SŁnŁtateñ; 

ü Reorganizarea activitŁŞii lunare de instructaj a conducŁtorilor de vehicule pe linia protecŞiei 

muncii ĸi situaŞiilor de urgenŞŁ, astfel ´nc©t sŁ permitŁ desfŁѻurarea acesteia în timpul 

programului de lucru pentru toѽi salariaŞii, cu respectarea regimului de lucru al lunii;  

ü Reprelucrarea legislaŞiei privind situaŞiile de urgenŞŁ la nivelul unitŁѽii, cu accent pe 

respectarea termenelor privind realizarea instructajelor periodice;  

ü Verificarea, la nivelul unitŁѽilor de exploatare (depouri ĸi autobaze), a periodicitŁŞii 

realizŁrii instructajelor suplimentare pe linia situaŞiilor de urgenŞŁ pentru conducŁtorii de 

vehicule ce au avut inactivitate mai mare de 30 de zile calendaristice, indiferent din ce motiv; 

ü Acordarea sporului pentru orele lucrate ´n zilele de s©mbŁtŁ, duminicŁ ѻi sŁrbŁtori legale, 

salariaѽilor ce desfŁѻoarŁ activitatea de pazŁ, conform CCM al R.A.T.B. în vigoare; 

ü Actualizarea componenŞei CSSM ĸi SSSM ; 

ü Acordarea apei minerale carbogazoase salariaŞilor de la autobaza Titan, pentru zilele din 

perioada iunie-septembrie 2011 ´n care temperatura comunicatŁ de ANM a depŁѻit 30°C. 

 

Activitatea de bazŁ desfŁĸuratŁ de Regie, respectiv transportul public de persoane, este 

susŞinutŁ de procesele suport care se regŁsesc la nivelul unor entitŁŞi organizatorice specifice, 

respectiv Serviciul Juridic Contencios, Serviciul Patrimoniu, Serviciul Implementare Exploatare 

Sisteme Informatice, Serviciul ĊntreŞinere Echipamente Administrare ReŞea, Serviciul ElectronicŁ 

AutomatizŁri ĸi Serviciul Tehnic. 
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Serviciul Juridic Contencios asigurŁ reprezentarea ´n faŞa instanŞelor judecŁtoreĸti sau a 

altor autoritŁŞi, ´n limitele competenŞelor acordate ´n domeniul specific, precum ĸi asistenŞŁ 

juridicŁ de specialitate la nivelul Regiei potrivit dispoziŞiilor conducŁtorului ierarhic. 

Specialiĸtii acestui serviciu (consilieri juridici) exercita competente de reprezentare a 

Regiei în faŞa instanŞelor judecŁtoreĸti sau a altor autoritŁŞi, în limitele acordate, în domeniul 

specific, precum ĸi competenŞe de avizare ĸi control privind legalitatea ĸi conformitatea 

dispoziŞiilor directorului general ĸi, dupŁ caz, a altor documente emise în cadrul 

compartimentelor R.A.T.B., formuleazŁ obiecŞiuni, în scris, privind aspectele de nelegalitate 

constatate, asigurŁ asistenŞa juridicŁ de specialitate la nivelul Regiei, având în principal 

urmŁtoarele atribuŞii:  

 AcordŁ consultanŞŁ juridicŁ tuturor celorlalte compartimente din cadrul structurii 

organizatorice a regiei; 

 VerificŁ legalitatea actelor cu caracter juridic ĸi administrativ primite spre avizare; 

 ParticipŁ la procedurile de achiziŞie publicŁ, în calitate de membri ai comisiilor de evaluare; 

 Intocmesc, dupŁ caz, ĸi avizeazŁ din punct de vedere juridic contractele încheiate la nivelul 

regiei; 

 AvizeazŁ dispoziŞiile, ordinele ĸi deciziile ordonatorului principal de credite; 

 AvizeazŁ contractele individuale de muncŁ ĸi actele adiŞionale la acestea; 

 AvizeazŁ efectuarea cercetŁrilor administrative ĸi disciplinare pentru stabilirea savârĸirii 

unor abateri disciplinare ĸi avizeazŁ deciziile de sancŞionare disciplinarŁ întocmite de 

Serviciul Managementul Resurselor Umane; 

 AvizeazŁ orice alte lucrŁri cu caracter organizatoric/ administrativ /juridic dispuse de 

conducŁtorul Regiei; 

 ExercitŁ procedura concilierii directe în vederea recuperŁrii debitelor înregistrate în 

evidenŞa contabilŁ ĸi comunicate de compartimentele cu atribuŞii financiar-contabile, precum 

ĸi în scopul soluŞionŁrii amiabile a litigiilor apŁrute la nivelul Regiei; 

 AsigurŁ reprezentarea in fata instantelor judecatoresti de toate gradele in procesele in care 

este angajata regia, la fiecare termen de judecatŁ; 

 AsigurŁ reprezentarea în fata autoritŁŞilor, în limitele competenŞelor acordate de 

conducerea Regiei; 

 FormuleazŁ puncte de vedere la cererea directorului general pentru actele emise de 

alte structuri din cadrul Regiei; 

 RealizeazŁ demersurile necesare obŞinerii titlurilor executorii ĸi urmŁreĸte ´mpreunŁ cu 

celelalte structuri punerea în executare a acestora. 
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Activitatea desfŁĸuratŁ cuprinde urmŁtoarele aspecte: 

A) Reprezentarea Regiei ´n faŞa instanŞelor de judecatŁ, a Parchetului ĸi PoliŞiei, ce include: 

- pregŁtirea dosarului ĸi efectuarea lucrŁrilor cu caracter juridic necesare (acŞiuni, 

´nt©mpinŁri, concluzii, motive apel/recurs, interogatorii, rŁspunsuri la interogatorii, 

plângeri penale, referate, etc.); 

- demersurile necesare la compartimentele de specialitate în vederea strângerii de probe  

pertinente, concludente ĸi utile soluŞionŁrii cauzelor ´n care Regia este parte; 

- reprezentarea ĸi susŞinerea intereselor Regiei ´n faŞa instanŞelor la termenele de judecatŁ; 

- participarea la efectuarea expertizelor ´ncuviinŞate de instanŞa judecŁtoreascŁ;  

- reprezentarea ĸi susŞinerea intereselor Regiei ´n faŞa Parchetului ĸi PoliŞiei; 

- formularea de apeluri, recursuri, contestaŞii ´n anulare, dacŁ este cazul. 

1) NumŁrul total al litigiilor ´nregistrate pe rolul instanŞelor judecŁtoreĸti este de 2.243 litigii:  

  -  1.658 pe anul 2012, din care 476-R.A.T.B. reclamantŁ ĸi 1.182-R.A.T.B. p©r©tŁ;

  -     492 pe anul 2011, din care 269-R.A.T.B. reclamantŁ ĸi 223-R.A.T.B. p©r©tŁ; 

  -       55 pe anul 2010, din care 37-R.A.T.B. reclamantŁ ĸi 18-R.A.T.B. p©r©tŁ; 

  -       19 pe anul 2009; 

  -        6 pe anul 2008; 

  -        4 pe anul 2007; 

  -        4 pe anul 2006; 

  -        2 pe anul 2005; 

  -        2 litigii dosare pe anul 2004;  

  -        1 pe anul 1996. 

Au fost soluŞionate irevocabil 351 dosare, dupŁ cum urmeazŁ: 

a) 291 litigii soluŞionate favorabil R.A.T.B.; 

 b)    60 litigii soluŞionate nefavorabil.  

2) Ċn ceea ce priveĸte litigiile de muncŁ pe rol, acestea au fost ´n numŁr de 299 litigii muncŁ care 

au ca obiect fie pretenŞii R.A.T.B., fie contestaŞii la aplicarea unor mŁsuri disciplinare, din care:  

-   139 pe anul 2012 (70- R.A.T.B. reclamantŁ ĸi 69- R.A.T.B. intimatŁ); 

 -   149 pe anul 2011 (81- R.A.T.B. reclamantŁ ĸi 68-R.A.T.B. intimatŁ); 

 -     11 pe anul 2010 (5-R.A.T.B. reclamantŁ ĸi 6-R.A.T.B. intimatŁ). 

Au fost soluŞionate irevocabil 67 dosare, dupŁ cum urmeazŁ: 

a) 48 soluŞionate favorabil Regiei; 

b) 19 soluŞionate nefavorabil. 

3) Au existat 6 dosare având ca obiect revendicare de terenuri, în care R.A.T.B. are calitatea de 

pârât sau intervenient forŞat. 



 

22 

4) De asemenea, ´n evidenŞa serviciului se aflŁ ĸi 14 dosare având ca obiect procedura 

insolvenŞei unor societŁŞi comerciale. 

B) MŁsuri pentru recuperarea de daune, indiferent de natura lor:  

- delictualŁ (rezultate din tamponŁri, blocarea circulaŞiei, avarierea refugiilor ĸi gardurilor de 

protecŞie, distrugeri ale mijloacelor de transport R.A.T.B., etc);  

- contractualŁ (comerciale); 

- patrimonialŁ (rezultate din cheltuieli ĸcolarizare, avansuri ĸi prime concediu de odihnŁ ´ncasate 

necuvenit, nepredare echipament de protecŞie, supraconsum motorinŁ, etc.).  

Aceste acŞiuni includ: 

-    somaŞie/invitaŞie la conciliere; 

-   promovarea ĸi susŞinerea acŞiunii (fomularea acŞiunii, achitarea taxelor de timbru, depunerea 

acŞiunii formulate la instanŞele judecŁtoreĸti, reprezentarea ´n faŞa instanŞelor de judecatŁ, etc.); 

-   legalizarea ĸi investirea hotŁr©rii judecŁtoreĸti ĸi demersuri pentru recuperarea debitelor. 

 

 

 

 

 

 

C) ActivitŁŞi pentru realizarea executŁrii silite (pentru un numŁr de 84 dosare). 

D) Participarea la elaborarea cadrului legislativ specific Regiei, avizarea sub aspect juridic 

a propunerilor de acte normative, regulamente, ordine, instrucŞiuni care sunt în legaturŁ cu 

activitatea Regiei; 

   E) Participarea la procedurile de achiziŞie publicŁ care se deruleazŁ prin Serviciul AchiziŞii 

Publice, aceastŁ activitate incluzând: 

 - avizarea notelor justificative; 

 - avizarea formularelor de contract din cadrul documentaŞiilor de atribuire; 

 - participarea consilierilor juridici ca membri în comisiile de evaluare a ofertelor; 

 - avizarea contractelor atribuite în urma procedurilor de achiziŞie publicŁ; 

 - avizarea punctelor de vedere ale R.A.T.B. faŞŁ de contestaŞiile formulate de cŁtre ofertanŞi la 

C.N.S.C., etc. 

 

Participarea în comisii de evaluare 168 proceduri de achiziŞie publicŁ 

NumŁr avize pentru contracte, documentaŞii 

de atribuire, acorduri-cadru,note justificative                  

1.008 

Recuperate prin somaŞie/ invitaŞie la 

conciliere 

142 

AcŞiuni ´n pretenŞii, din care :       

      -soluŞionate definitiv/ achitate         

386     

69             

Plângeri penale formulate de regie                         64 
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 F)Avizarea contractelor ĸi convenŞiilor ´ncheiate de Regie, indiferent de regimul 

acestora, altele decât cele rezultate în urma procedurilor de achiziŞie publicŁ: contracte/acte 

adiŞionale de transport public de persoane, contracte de închiriere, convenŞii/acte adiŞionale în 

temeiul Legii nr. 448/2006, etc. 

          G) Redactarea notificŁrilor ĸi formularea de puncte de vedere juridice; 

          H) Avizarea, din punct de vedere juridic, a tuturor actelor privind raporturile de muncŁ, 

incluzând încheierea, modificarea, suspendarea sau încetarea raporturilor de muncŁ, deciziile de 

numire, definitivare sau eliberare din funcŞii, actele privind stabilirea vechimii în muncŁ, 

stabilirea rŁspunderii materiale ĸi disciplinare, contracte de ĸcolarizare ´n numŁr de 1.129 ´n anul 

2012. 

În cadrul serviciului este avizat Raportul comisiilor de cercetare disciplinarŁ, precum ĸi 

decizille de aplicare a sancŞiunilor disciplinare. 

          I ) Verificarea ĸi avizarea, din punct de vedere juridic, a 1.135 de solicitŁri de înfiinŞare 

popriri, precum ĸi verificarea ĸi întocmirea actelor privind majorarea/micĸorarea sumelor afectate 

popririi, schimbare adresŁ/nume creditor, sistarea popririlor ½ (pensii de întreŞinere), emise p©nŁ 

în luna iulie 2011, când a intrat în vigoare noua ProcedurŁ operaŞionalŁ internŁ cu acest specific, 

potrivit cŁreia în cadrul serviciului se dau numai avize la aceste solicitŁri.                 

        J) Ċn cursul anului 2012 au fost monitorizate 898 apariŞii de Monitoare Oficiale; 

        K)Efectuarea demersurilor necesare înregistrŁrilor la Oficiul Registrului ComerŞului pentru: 

 - modificare certificat constatator; 

 - modificare denumire puncte de lucru; 

 - declarare puncte de lucru; 

 - înregistrare obiect de activitate etc. 

        L ) Asigurarea suportului de curs ĸi a orelor de predare de LegislaŞia muncii, în cadrul 

Centrului de PregŁtire R.A.T.B. 

 

Gestionarea patrimoniului este o componentŁ de bazŁ a activitŁŞii de management a Regiei 

ĸi este urmŁritŁ de cŁtre Serviciul Patrimoniu , care ´ĸi desfŁĸoarŁ activitatea pe urmŁtoarele 

domenii: patrimoniu, administrativ ï social, pazŁ ĸi protecŞie, arhivŁ. 

Astfel, activitatea de patrimoniu are ca obiect permanent: 

- ´ntocmirea, completarea ĸi evidenŞa dosarelor pentru terenurile ĸi construcŞiile din 

patrimoniul Regiei (acte de provenienŞŁ, planuri de amplasament, relevee, litigii, revendicŁri, 

numŁr poĸtal, etc.); 

- reactualizarea anualŁ a situaŞiei patrimoniului Regiei (clŁdiri, terenuri, construcŞii 

speciale, linii tramvai, reŞele, tonete bilete, cabine cap linie, etc.); 
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-  activitatea de cadastru ĸi intabulare pentru unitŁŞile R.A.T.B.; 

-  participarea la expertize topometrice pentru diverse revendicŁri de terenuri; 

-  întocmirea fiĸelor tehnice ale imobilelor pentru evaluarea riscului seismic ĸi urmŁrirea în 

timp a construcŞiilor; 

- predarea unor obiective revendicate sau a unora pentru care reabilitarea ar necesita 

eforturi financiare deosebite pentru Regie; 

- verificarea stŁrii tehnice a construcŞiilor (la intervale prevŁzute ĸi imediat dupŁ orice 

eveniment deosebit sau calamitate naturalŁ), ´n scopul punerii ´n evidenŞŁ a acelor elemente de 

construcŞii care, prin starea de degradare sau prin condiŞiile de exploatare, reprezintŁ un pericol 

pentru siguranŞa ĸi stabilitatea construcŞiei; 

- identificarea pe teren a limitelor de vecinŁtate, ´n cazul reclamaŞiilor primite din partea 

unor proprietari ce revendicŁ ´ncŁlcarea acestora de Regie, suprapuneri ori translatŁri ale 

amplasamentelor; 

-  întocmirea, în colaborare cu serviciile de resort, a formelor legale de predare ï primire 

pentru terenurile ĸi imobilele ce intrŁ ´n patrimoniul Regiei, luarea în primire a acestor obiective 

ĸi predarea celor scoase din administrare; 

         - colaborarea cu serviciile de specialitate din P.M.B., primŁriile de sector ĸi Serviciul 

Juridic Contencios R.A.T.B. pentru rezolvarea problemelor legate de situaŞia juridicŁ a 

terenurilor; 

   -  derularea contractelor de prestŁri servicii ĸi de ´nchiriere spaŞii la/de la terŞi. 

Pe coordonata administrŁrii patrimoniului Regiei, printre activitŁŞile desfŁĸurate de cŁtre 

Serviciul Patrimoniu în anul 2012 pot fi enumerate: 

- reactualizarea situaŞiei valorice ĸi fizice a patrimoniului Regiei (clŁdiri, terenuri, 

construcŞii speciale, linii tramvai, reŞele electrice, tonete bilete, cabine cap linie, etc); 

- vizionarea tuturor construcŞiilor din administrarea R.A.T.B. ĸi ´ntocmirea unui raport 

privind starea tehnicŁ ĸi fizicŁ a acestora; 

- predarea cŁtre proprietar, ca urmare a DispoziŞiei Primarului General, a spaŞiului din bd. 

Camil Ressu nr. 7 ĸi ´ncheierea unei convenŞii de servitute pentru intrarea autovehiculelor 

R.A.T.B. în incinta SubstaŞiei Electrice Dristor; 

- mŁsurarea terenurilor aferente staŞiilor de aprovizionare cu motorinŁ din toate autobazele 

Regiei ĸi ´ntocmirea dosarelor pentru fiecare autobazŁ ĸi pentru D.I.T.T., în vederea încheierii 

contractelor de comodat pentru spaŞiile aferente staŞiilor de motorinŁ; 

- participarea la predarea staŞiilor de motorinŁ cŁtre societatea Rompetrol Downstream, 

c©ĸtigŁtoarea licitaŞiei de furnizare combustibili; 
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- participarea la expertize topocadastrale ĸi construcŞii ´n urma proceselor de revendicare la 

Depoul Colentina, Centrul de Calcul Ramuri Tei ĸi Serviciul Comercial ķerban VodŁ nr.164, 

Sector 4; 

- ´ntocmirea situaŞiilor privind calculul suprafeŞelor construite desfŁĸurate în vederea 

achiziŞionŁrii serviciului de audit ĸi certificare energeticŁ pentru clŁdirile cu suprafaŞŁ utilŁ mai 

mare de 1000 mp, respectiv pentru clŁdirile ĸi centrele de v©nzare titluri de transport în scopul 

conectŁrii la sistemul Netcity ï reŞea de fibrŁ opticŁ; 

- colaborarea, ´mpreunŁ cu o firmŁ abilitatŁ, ´n vederea intabulŁrii a 7 obiective (substaŞii 

electrice, depouri); 

- participarea în comisii instituite la nivelul Regiei pentru clarificarea anumitor evenimente 

(cŁderea unei macarale peste hala de ´ntreŞinere din depoul Giurgiu); 

- efectuarea demersurilor cŁtre P.M.B. ï DirecŞia Patrimoniu pentru intabularea 

obiectivelor pentru care s-au efectuat mŁsurŁtori; 

- ´ntocmirea fiĸelor tehnice ale clŁdirilor cu risc seismic pentru rapoartele de expertizare 

tehnicŁ;  

- elaborarea de rŁspunsuri tuturor solicitanŞilor persoane fizice referitor la notificŁri de 

revendicŁri terenuri; 

- formularea unor rŁspunsuri la solicitŁrile proprietarilor din zonele limitrofe locaŞiilor 

R.A.T.B.;  

- preluarea/predarea unor spaŞii din cadrul Regiei; 

- efectuarea mŁsurŁtorilor ´n unitŁŞile R.A.T.B. ´n care existŁ spaŞii disponibile ´n vederea 

´nchirierii acestora solicitanŞilor. 

În cursul anului 2012  prin Serviciul Patrimoniu s-au derulat un numŁr de 34 contracte, din 

care: 3 de prestŁri servicii, respectiv de ´ntreŞinere a catargului Regiei ́ n sumŁ de 28.024 lei, de 

dezinsecŞie ´n sumŁ de 19.258 lei, de asigurare a patrimoniului Regiei ́ n sumŁ de 83.119 lei , 12 

de ´nchiriere spaŞii de la terŞi, în valoare 201.448 lei, 18 de ´nchiriere spaŞii disponibile ale Regiei 

ĸi unul de comodat, în valoare de 28.115 euro/lunŁ, respectiv 5.800 lei/lunŁ. 

MenŞionŁm cŁ din contractele de ´nchiriere a spaŞiilor disponibile din Regie, inclusiv cele 

folosite de tehnicienii dentari, au rezultat venituri în valoare de 1.620.000 lei. 

Coordonata administrativ ï socialŁ a activitŁŞii desfŁĸuratŁ ´n perioada analizatŁ de Servicilul 

Patrimoniu a constat în: 

- ´ntocmirea ĸi asigurarea necesarelor pentru materiale consumabile; 

- administrarea mijloacelor fixe ĸi a obiectelor de inventar pentru serviciile funcŞionale 

ale sediului R.A.T.B.; 
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- inventarierea mijloacelor fixe, obiectelor de inventar ĸi materialelor de protecŞie, 

precum ĸi a materialelor, pieselor de schimb, ambalajelor, uniformelor din magaziile 

structurilor organizatorice ale Regiei, cŁminelor, bibliotecii tehnice ĸi casei de odihnŁ 

din staŞiunea Predeal; 

- ´ntreŞinerea instalaŞiilor electrice, sanitare, de ́ ncŁlzire ĸi aer condiŞionat ĸi asigurarea 

curŁŞeniei ´n sediul Regiei ĸi ´n alte entitŁŞi organizatorice ce aparŞin de sediu; 

- administrarea casei de odihnŁ din staŞiunea Predeal. 

Ċn ceea ce priveĸte asistenŞa ĸi protecŞia socialŁ, conform legislaŞiei în vigoare, în Bugetul 

de Venituri ĸi Cheltuieli al Regiei s-au alocat anual sume, ´n limita de 2 % aplicatŁ fondului de  

salarii, pentru susŞinerea financiarŁ a salariaŞilor ĸi a membrilor de familie ai acestora, care au 

probleme sociale ĸi medicale deosebite.  

Criteriile de acordare ĸi nivelul valoric au fost aprobate de Comitetul de DirecŞie pentru 

boli grave, incurabile, cu grad de handicap, intervenŞii chirurgicale dificile, accidente de muncŁ. 

Astfel, în perioada analizatŁ au fost acordate ajutoare sociale în valoare de 71.500 lei, 

pentru 158 de salariaŞi. 

În aceeaĸi perioadŁ au fost eliberate 1.035 de carduri de cŁlŁtorie, cu titlu de gratuitate, 

pentru categorii care, conform legii, beneficiazŁ de transport public gratuit. Ċn acelaĸi timp, 

pentru decontarea sumelor aferente legitimaŞiilor de cŁlŁtorie atribuite celor aproximativ 16.677 

de beneficiari ai Legii nr.448/2006, referitoare la protecŞia ĸi promovarea drepturilor persoanelor 

cu handicap s-au ´ncheiat ConvenŞii cu DirecŞiile de AsistenŞŁ SocialŁ ale sectoarelor 

municipiului Bucureĸti, DirecŞia de AsistenŞŁ SocialŁ Ilfov ĸi 40 de consilii locale din judeŞul 

Ilfov.  

De asemenea, pentru locuinŞele aflate ´n administrarea Regiei, a fost ´ncasatŁ suma de 

14.612 lei, iar pentru camerele din cŁminul de nefamiliĸti suma de 160.986 lei. 

A treia coordonatŁ a Serviciului Patrimoniu a asigurat, cu personal specializat, paza 

activitŁŞii de colectare ĸi transport valori ĸi a coordonat serviciul de pazŁ la sediul Regiei ĸi la 

unitŁŞile R.A.T.B., acord©nd ĸi sprijinul necesar pentru depunerea ĸi avizarea planurilor de pazŁ 

de cŁtre organele de poliŞie. 

Serviciul Patrimoniu coordoneazŁ ĸi arhiva generalŁ a Regiei. În anul 2012 au fost 

´nregistrate ĸi arhivate 10.000 dosare din unitŁŞile Regiei ĸi s-a ´ntocmit documentaŞia aferentŁ 

pentru declasarea anualŁ a dosarelor cu termenele de pŁstrare expirate.  

 

FuncŞionalitatea sistemelor-suport (echipamente electronice, sisteme informatice) pentru o 

desfŁĸurare optimŁ a activitŁŞii R.A.T.B. este asiguratŁ de cŁtre Serviciile ĊntreŞinere 
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Echipamente Administrare ReŞea (SIEAR) ĸi Implementare Exploatare Sisteme 

Informatice (SIESI). 

Serviciul ĊntreŞinere Echipamente de tehnicŁ de calcul ĸi Administrare ReŞea ĸi baze 

de date asigurŁ parametri de performanŞŁ ai sistemului informatic al R.A.T.B., referitori la 

componentele hardware (calculatoare, imprimante, servere, routere, switch-uri), la comunicaŞiile 

de date dintre sediile Regiei ĸi la componentele software (sisteme de operare, aplicaŞii, baze de 

date), precum ĸi mentenanŞa site-urilor Regiei. 

 În cursul anului trecut, SIEAR a jucat un rol important în finalizarea primei etape de 

modernizare a Sistemului Automat de Taxare care a constat în: 

 -upgradarea Sistemului Automat de Taxare pentru conectarea online a validatoarelor 

instalate pe vehiculele R.A.T.B. ĸi ´n staŞiile METROREX. Astfel, plata prin mijloace 

electronice se face ´n timp real, fapt care va duce la creĸterea atractivitŁŞii faŞŁ de aceste metode 

de platŁ; 

 -upgradarea sistemului Ăv©nzare online pentru gestiunea centralizatŁ a documentelorò 

care certificŁ dreptul de a utiliza titluri de cŁlŁtorie cu preŞ redus sau gratuit; 

 -upgradarea sistemului Ăstorage in backofficeò; 

 -upgradarea sistemului ĂRaportareò pentru refacerea structurii bazei de date ĸi 

´mbunŁtŁŞirea rulŁrii rapoartelor; 

 -achiziŞionarea unei maĸini de encodat carduri Multiplu cu inscripŞionare termicŁ, 

combinat cu maĸina de ´mpachetat ´n folie de protecŞie antifraudŁ. Astfel, cardurile ambalate în 

folie protectoare pot fi v©ndute la hoteluri, ´n magazine, precum ĸi ´n toate punctele de v©nzare 

R.A.T.B. ĸi METROREX; 

 -achiziŞionarea unor echipamente electronice de control carduri ĸi de re´ncŁrcare carduri 

(inclusiv a softului). 

 TotodatŁ au fost desfŁĸurate activitŁŞi privind: 

- introducerea sistemului de platŁ a abonamentului de 1 zi prin SMS; 

- realizarea unei aplicaѽii  web ĸi pentru terminale mobile (smartphone, toate platformele) 

prin care cŁlŁtorii iѻi pot alege ruta optimŁ de deplasare pe raza Municipiului Bucureѻti 

utilizând mijloacele de transport ale R.A.T.B.; 

-´ntocmirea documentaŞiei tehnice ´n vederea încheierii unui contract de servicii unificate 

de comunicaѽii date ï voce ĸi asigurarea derulŁrii contractului. 

 De asemenea, ´n cadrul serviciului au fost realizate ĸi activitŁŞi de mentenanŞŁ pentru 

Sistemul Automat de Taxare la: platforma centralŁ de servere ĸi comunicaŞie; echipamentele din 

casierii ĸi puncte de v©nzare online; portalul http://card.ratb.ro. ActivitŁŞile curente s-au referit la 

monitorizarea sistemelor SAP ĸi Business Intelligence, la ´ntreŞinerea serverelor ĸi 
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echipamentelor de reŞea, la ´ntreŞinerea calculatoarelor ĸi imprimantelor, la ´ntreŞinerea reŞelei de 

comunicaŞii de date. 

 ActivitŁŞile desfŁĸurate ´n cadrul serviciului au vizat, printre altele, ĸi linia turisticŁ, 

respectiv: 

- modernizarea soluŞiei de audio-ghid pe autobuzele turistice, astfel încât publicul cŁlŁtor 

sŁ beneficieze de informaŞii audio despre obiectivele turistice aflate pe traseul liniei, în mod 

automat, pe baza coordonatelor geografice ale acestora; 

- implementarea soluŞiei de internet wireless pe cele 4 autobuze turistice, astfel încât 

turiĸtii sŁ beneficieze de acces la internet pe durata cŁlŁtoriei. 

 

Serviciul Implementare Exploatare Sisteme Informatice  asigurŁ modelarea, 

implementarea ĸi punerea ´n funcŞiune a diferitelor soluŞii S.A.P. ĸi S.A.T., precum ĸi 

mentenanŞa, gestionarea, monitorizarea ĸi acordarea de asistenŞŁ/consultanŞŁ legate de 

funcŞionarea acestora.  

De asemenea, se desfŁĸoarŁ o activitate permanentŁ de configurare ĸi/sau implementare a 

aplicaŞiilor informatice: programarea circulaŞiei vehiculelor, repartizarea conducŁtorilor de 

vehicul pe linii, ture ĸi vehicule, procesarea foilor de parcurs, managementul documentelor, etc. 

Un punct semnificativ ´n activitatea derulatŁ ´l reprezintŁ definirea ĸi modelarea principalelor 

procese de business din Regie ĸi a proiectului B.E.T. ´mpreunŁ cu alte structuri organizaŞionale.  

TotodatŁ, reprezentanŞii SIESI au asigurat dezvoltarea versiunii noi a site-ului Regiei, 

informaŞiile fiind actualizate în timp real, punerea ´n funcŞiune a site-ului Centrului de SŁnŁtate, 

mentenanŞa ĸi asistenŞa Sistemului de management al documentelor ĂConfluenceò ĸi pregŁtirea 

datelor de resurse umane pentru a fi transmise la Inspectoratul Teritorial de MuncŁ. 

 Ċn anul 2012, pe l©ngŁ activitŁŞile desfŁĸurate ´mpreunŁ cu Serviciul ĊntreŞinere 

Echipamente Administrare ReŞea ´n vederea modernizŁrii SAT, SIESI a avut o contribuŞie 

majorŁ la implementarea ĸi punerea ´n funcŞiune a Sistemului de gestiune carburanŞi.  

  Astfel, ´n baza unui contract cadru ĸi a unui contract subsecvent de furnizare carburanŞi 

´ncheiat ´ntre R.A.T.B. ĸi S.C. ROMPETROL DOWNSTREAM s-a realizat ĸi pus ´n funcŞiune 

sistemul de monitorizare ĸi alimentare cu carburanŞi ´n cele 8 autobaze ale Regiei.  

Monitorizarea ĸi dispecerizarea ´ntregului sistem de alimentare cu carburanŞi, at©t a 

vehiculelor de transport public, c©t ĸi a celor de intervenŞie ĸi utilitare, printr-un sistem complet 

informatizat oferŁ numeroase avantaje, cum ar fi: 

-  cunoaĸterea exactŁ ´n orice moment a cantitŁŞii de motorinŁ ´n rezervoarele staŞiilor de 

alimentare, introducerea sistemului computerizat de calcul a cantitŁŞii de carburant prin 
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evaluarea temperaturii mediului, a densitŁŞii motorinei, respectiv a volumului, rezult©nd 

facturarea corectŁ a cantitŁŞilor de carburanŞi; 

-  supravegherea procesului individual de alimentare prin stabilirea, prin conexiune radio de 

proximitate, a transmiterii datelor de identificare a vehiculului ĸi a datelor tehnice ale acestuia 

legate de procesul de alimentare printr-un inel montat pe gura rezervorului vehiculului care 

comunicŁ prin radio cu inelul montat pe Şeava pompei de alimentare. La distanŞarea Şevii de 

rezervor mai mult de 5 cm se întrerupe automat alimentarea.  

Sistemul protejeazŁ ´mpotriva fraudei, ´ntrerup©nd ´n mod automat alimentarea dacŁ se 

´ncearcŁ scoaterea Şevii de alimentare din gura rezervorului, semnaleazŁ un consum brusc apŁrut 

pe neaĸteptate ĸi, de asemenea, deschiderea neautorizatŁ a buĸonului gurii de alimentare. 

Sistemul este complet informatizat ĸi datele nu pot fi modificate manual, tot ´n sensul mŁsurilor 

antifraudŁ. 

De menŞionat cŁ acest sistem nu a necesitat investiŞii din partea R.A.T.B., fiind pus la 

dispoziŞie printr-un contract cadru pe patru ani de servicii de alimentare cu carburanŞi, cu 

contracte subsecvente anuale, dupŁ finalizarea contractului aceste bunuri rŁm©n ´n proprietatea 

R.A.T.B.  

TotodatŁ, prin aplicarea acestui sistem s-au obŞinut ĸi rezultate deosebite ´n privinŞa 

mŁsurilor de protecŞia mediului prin dublarea pereŞilor rezervoarelor de alimentare cu membrane 

speciale din elastomeri, s-au aplicat intalaŞii de supraveghere video care ´nregistreazŁ inclusiv 

plŁcuŞa de ´nmatriculare a vehiculelor ĸi s-au aplicat mŁsurile legale de PSI prin montarea de 

centrale de supraveghere ĸi alarmare la incendiu de tip nou, performante. Toate cele opt staŞii 

dispun, fiecare ´n parte, de un grup electrogen de alimentare de avarie care porneĸte imediat ´n 

cazul întreruperii alimentŁrii autobazei de la reŞeaua electricŁ. 

Activitatea permanentŁ din cadrul acestui serviciu vizeazŁ domenii precum  colaborarea ĸi 

acordarea asistenŞŁ pentru toŞi utilizatorii SAP, administrare backoffice SAT, gestiune ĸi 

asistenŞŁ alte module SAT, monitorizare servicii aferente acestui sistem, monitorizare ĸi asistenŞŁ 

aplicaŞie de depou, asistenŞŁ ĸi monitorizare automate de v©nzare BRD, remodelare, 

implementare, punere ´n funcŞiune a soluŞiei SAP privind procesele de gestiune a materialelor, 

financiar-contabilitate ĸi mijloace fixe, gestiunea costurilor, administrare personal, ´ntreŞinere ĸi 

reparaŞii, gestiunea calitŁŞii modulelor.  

Buna desfŁĸurare ´n condiŞii tehnice optime a prestaŞiei de transport public de persoane este 

susŞinutŁ de Serviciul ElectronicŁ AutomatizŁri care, în anul 2012 a asigurat service-ul pentru 

aproximativ 40.000 de echipamente, de o mare diversitate de tipuri ĸi tehnologii de fabricaŞie, 

respectiv: echipamente electrice ĸi electronice de micŁ putere, inclusiv echipamente din cadrul 
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S.A.T., echipamente electronice de forŞŁ pentru tracŞiune electricŁ ĸi echipamente de 

radiocomunicaŞii ale R.A.T.B. 

Pentru echipamentele de micŁ putere instalate pe vehiculele Regiei sau ´n unitŁŞile 

acesteia, intervenŞiile au fost la: seturi de informare vizualŁ ĸi auditivŁ a pasagerilor de tip 

VISINFORM de pe troleibuzele Astra Ikarus 415T; seturi de indicatoare de traseu AMELI, 

OôPELED ĸi HANOVER de pe autobuzele Mercedes, troleibuzele Irisbus, respectiv o parte din 

tramvaie; blocuri electronice pentru acŞionarea uĸilor IFE ï la tramvaie ĸi WABCO ï la 

autobuzele Mercedes; instalaŞii de mŁsurare a vitezei montate pe vagoanele de tramvai ĸi la 

Sistemul Thoreb, montat pe 500 de autobuze Mercedes Euro3, 500 autobuze Mercedes Euro4 ĸi 

100 de troleibuze Irisbus. 

De asemenea, s-a intervenit la echipamente S.A.T. (instalŁri, reinstalŁri ĸi puneri ´n 

funcŞiune), s-a instalat sistemul SAT pe cele 4 autobuze CityTour, inclusiv postul de v©nzare, ĸi 

pe un autotren ĂSŁgeata AlbastrŁò(ca urmare a aprobŁrii, de cŁtre CGMB, a integrŁrii tarifare 

RATB-METROREX SA ï CFR CŁlŁtori). 

TotodatŁ Serviciul ElectronicŁ AutomatizŁri a intervenit ĸi pentru echipamentele 

electronice de putere instalate pe vehiculele Regiei ĸi diversele instalaŞii de automatizare din 

unitŁŞile R.A.T.B.: surse statice de tramvai ĸi surse statice ĸi choppere de troleibuz; seturi de 

microcontrolere pentru troleibuzele Astra Ikarus 415T, invertoare de iluminat, etc. 

Pentru echipamentele de radiocomunicaŞii s-a intervenit la: radiotelefoane fixe, mobile ĸi 

portabile, radiobalize, sistemul PTM (Public Transport Management), etc. 

Pe l©ngŁ lucrŁrile permanente ĸi cu volum mare de muncŁ descrise mai sus, personalul 

S.E.A. a fost implicat ĸi ´n lucrŁri de service cu caracter nepermanent pentru echipamente 

electronice cum ar fi: echipamente cu transponder PeekTraffic de pe tramvaie, semafoare LED 

din depoul Dudeĸti, instalaŞii de automatizare a staŞiilor de spŁlare, UPS-uri, panouri informare 

cŁlŁtori din staŞiile de tramvai, camere video, panouri de bord pentru troleibuze Irisbus, instalaŞie 

barierŁ acces autobazŁ, aparate telefonice fixe, diverse surse alimentare ĸi/sau convertoare cc-cc, 

diverse echipamente IT: router Cisco, plŁci de bazŁ calculator, surse PC. 

Activitatea suport desfŁĸuratŁ ´n cadrul Serviciului Tehnic se defineĸte prin asigurarea 

antrenŁrii potenŞialului tehnic al Regiei ´n scopul creĸterii siguranŞei circulaŞiei ĸi a calitŁŞii 

serviciului de transport. Astfel, au fost derulate activitŁŞi ´n sensul menŞinerii continuitŁŞii 

funcŞionŁrii S.A.T., prin reactualizarea caietului de sarcini aferent, ´mpreunŁ cu demersuri de 

modernizare a acestui sistem. 

TotodatŁ, ´n sensul ´mbunŁtŁŞirii componentei comerciale a activitŁŞii Regiei, s-au 

continuat acŞiunile de implementare a facilitŁŞilor de platŁ electronicŁ a titlurilor de cŁlŁtorie 
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(preluare prin contract de comodat ĸi stabilirea locaŞiilor de amplasare pentru 10 automate puse 

la dispoziŞie de BRD). 

În cursul anului 2012 s-a avut în vedere extinderea funcŞionalitŁŞilor SAT ´n colaborare 

cu METROREX, precum ĸi implementarea sistemului de integrare tarifarŁ pentru transportul de 

cŁlŁtori la R.A.T.B. ï METROREX ï SNTFC CFR CŁlŁtori.  

Serviciul Tehnic organizeazŁ activitŁŞile Comisiei Tehnico-Economice din cadrul Regiei 

´n care se avizeazŁ ĸi se aprobŁ documentaŞii ĸi proiecte tehnice, caiete de sarcini, procese 

tehnologice, standarde de firmŁ, documentaŞii de execuŞie. 

Ċn anul 2012 au fost ´ntocmite, verificate ĸi aprobate 423 caiete de sarcini ĸi specificaŞii 

tehnice, a fost structuratŁ anexa 2a a Planului Anual al AchiziŞiilor Publice, pe baza propunerilor 

primite de la unitŁŞi ĸi s-a urmŁrit derularea contractelor de servicii ( mentenanŞŁ SAT, service 

postgaranŞie echipamente de acŞionare ĸi alimentare montate pe troleibuze ĸi tramvaie).                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

ReprezentaŞi din domeniul tehnic au participat la prezentŁri expuse de firme specializate 

testând ĸi analiz©nd soluŞii privind: izolaŞia zgomotului, vibraŞiilor ĸi izolaŞia electricŁ pentru 

calea de rulare a tramvaielor, ́ncercŁrile la foc, soluŞii informatice de securitatea datelor, 

´mbunŁtŁŞirea componentelor electrice pentru tramvaie ĸi troleibuze, ĸ.a. în vederea încheierii 

unor colaborŁri. 

Prin intermediul Serviciului Tehnic se organizeazŁ ĸi se soluŞioneazŁ aspectele legate de 

evenimentele tehnice (deraieri, accidente de circulaŞie, defecŞiuni grave etc.) produse la 

vehiculele de transport cŁlŁtori ĸi se expertizeazŁ tehnic starea parcului de vehicule ĸi a 

infrastructurii Regiei. 

2. Activitatea de exploatare ĸi siguranŞa circulaŞiei 

 

Activitatea principalŁ a Regiei Autonome de Transport Bucureĸti, desfŁĸuratŁ prin 

intermediul DirecŞiei Exploatare, constŁ ´n asigurarea transportului public de persoane ´n 

Municipiul Bucureĸti ĸi JudeŞul Ilfov pe 150 trasee (26 linii tramvaie, 18 troleibuze ĸi 106 

autobuze, din care 9 linii preorŁĸeneĸti), cu un parc circulant de 1.349 vehicule, din care: 320 

tramvaie, respectiv 194 troleibuze (care asigurŁ o capacitate medie de transport ce reprezintŁ 

aproximativ 55% din totalul capacitŁŞii de transport oferitŁ de R.A.T.B.) ĸi 835 autobuze, cu 

programe de circulaŞie prestabilite, elaborate ´n concordanŞŁ cu cererea de transport.  

 ĊntreŞinerea vehiculelor de transport public se realizeazŁ ´n 20 unitŁŞi de exploatare: 8 de 

tramvaie, 3 de troleibuze, 1 tramvaie + troleibuze ĸi 8 autobaze.    
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Activitatea de exploatare contribuie direct la realizarea prestaŞiei de transport oferitŁ, 

fiind ´n concordanŞŁ cu toate celelalte compartimente (comercial, financiar, resurse umane, 

infrastructurŁ, etc.). 

Datele sintetice privind transportul ´n comun ĸi structura parcului sunt cuprinse ´n anexele 

3, 4 ĸi 5. 

Comparativ cu anul 2011, anul 2012 a prezentat mai multe particularitŁŞi, care au 

influenŞat activitatea Regiei. Printre acestea pot fi enumerate: 

1. Deschiderea sau extinderea unor ĸantiere mari: magistrala de metrou Drumul Taberei, 

Pasajul Mihai Bravu din zona intersecŞiei ķos. Mihai Bravu/Splaiul Unirii, continuarea ĸi 

finalizarea celor de la Pasajul Pipera amplasat la intersecŞia Calea Floreasca/ķos. Pipera, lucrŁrile 

din zona terminalului Depoul Alexandria ocazionate de construirea unui centru comercial; 

2. LucrŁri de infrastructurŁ pe strŁzile Liviu Rebreanu, Berzei ĸi Buzeĸti ´ncepute ´n luna 

martie 2010, Splaiul IndependenŞei, efectuarea lucrŁrilor de reparaŞie a cŁii de rulare pe Bd. 

Theodor Pallady, la intersecŞia Calea CŁlŁraĸilor/ķos. Mihai Bravu (PiaŞa Hurmuzachi), precum 

ĸi extinderea reŞelei de apŁ ĸi canalizare de pe ķos. Alexandriei, tronsonul cuprins ´ntre str. 

MŁrgeanului ĸi ķos. AntiaerianŁ, etc; 

3. Evenimente sportive ĸi culturale: finala Europa League 2012, Semimaratonul ĸi 

Maratonul InternaŞional Bucureĸti, Campionatul European de Baschet Masculin U16 ĸi Feminin 

U18, Noaptea EuropeanŁ a Muzeelor, Ziua AviaŞiei Rom©ne - Bucharest InternaŞional Air Show 

& General Aviation Exhibition (BIAS 2012), Parada Elevilor Bucureĸteni, etc; 

4. Alegeri locale ĸi parlamentare, mitinguri, manifestŁri ĸi adunŁri publice; 

5. CondiŞiile dificile ´n care s-a desfŁĸurat traficul general, cu o influenŞŁ majorŁ asupra 

circulaŞiei vehiculelor R.A.T.B., care nu beneficiazŁ de facilitŁŞi specifice transportului public 

(benzi proprii, cŁi dedicate, semaforizare preferenŞialŁ). 

InfluenŞele lor s-au reflectat ´n realizŁrile principalilor indicatori ai prestaŞiei de transport 

public, astfel: 

A. INDICATORI  DE EXPLOATARE  - %  (REALIZAT/PROGRAMAT)   

 Rulajul (anexa 6) - a ´nregistrat o uĸoarŁ scŁdere a procentului de realizare faŞŁ de 

program (98,36% ´n anul 2012, faŞŁ de 98,63% ´n anul 2011) ca urmare a circulaŞiei 

desfŁĸuratŁ ´n condiŞii dificile de trafic, ´n special la autobuze ĸi a reducerii parcului 

circulant mediu;  

 Orele ´n circulaŞie (anexa 7) ï au scŁzut uĸor, cu un procent de realizare ´n anul 2012 

de 99,13%, iar în 2011 ï 99,32%, fiind influenŞate ´n principal de numŁrul 

evenimentelor de circulaŞie raportat la mil. veh. km., care a crescut cu 19,80% ´n anul 

2012 faŞŁ de anul precedent;  
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 Parcul circulant (anexa 8) - procentul de realizare a cunoscut o scŁdere (de la 

102,84% în anul 2011, la 99,48% în anul 2012), în principal din motive financiare ĸi ´n 

mai micŁ mŁsurŁ din cauza lipsei personalului de bord; 

 Cursele (anexa 9) - au scŁzut uĸor, ´nregistr©ndu-se în anul 2012 un procent de 

realizare de 98,06%, faŞŁ de anul 2011 - 98,29%, ca urmare a traficului aglomerat mai 

ales în perioadele de maximŁ solicitare ale zilei; 

 Coeficientul de utilizare a parcului (anexa 10) - a cunoscut o creĸtere (de la 64,61% 

´n anul 2011, la 67,38% ´n anul 2012 ) ca urmare a utilizŁrii mai eficiente a parcului 

din dotare ĸi a reducerii parcului inactiv de vehicule (au fost casate 190 vehicule: 5 

troleibuze ASTRA IKARUS ĸi 185 autobuze, din care 96 ROCAR, 67 DAF, 22 

IVECO).  

 

B. INDICATORI DE CALITATE (NR. CAZURI LA MIL. VEH. KM)  

 TamponŁrile (anexa 11) - au ´nregistrat o uĸoarŁ creĸtere, cu 0,91 %, conducŁtorii de 

vehicule fŁc©ndu-se vinovaŞi ´n doar 16,75% din cazuri (anexa 12), datoritŁ 

preocupŁrii permanente de instruire a personalului de bord pentru adoptarea unei 

conduite preventiv - defensivŁ ´n trafic; 

 Deraierile (anexa 13) - au înregistrat o scŁdere cu 1,52 %, datoritŁ adaptŁrii vitezei ´n 

circulaŞie la trecerile peste piesele de cale ĸi activitŁŞii de ´ntreŞinere corespunzŁtoare a 

cŁii de rulare a tramvaielor; 

 Avariile ´n reŞeaua de alimentare cu energie electricŁ (anexa 14) - au crescut cu 

85,12%, din cauza vehiculelor terŞe, agabaritice, care au acroĸat reŞeaua, precum ĸi a 

cablurilor rupte ĸi cŁzute pe reŞeaua de contact; 

 Accidentele de persoane (anexele 15 ĸi 16) - au ´nregistrat o creĸtere cu 9,36%, 

printre cauze fiind indisciplina ´n trafic, lipsa de atenŞie, dar mai ales neadaptarea 

vitezei la condiŞiile de trafic ĸi necesitatea fr©nŁrilor bruĸte, urmate de cŁderi ĸi 

accidentŁri ale cŁlŁtorilor ´n vehicule. VinovŁŞia personalului Regiei în producerea 

acestora a fost de 5,81% din total cazuri; 

 Cazurile vehiculelor R.A.T.B. defecte care au produs blocŁri (anexa 17) - au 

crescut cu 55,02%. Vehiculele care au produs blocŁri sunt ´n mare parte tramvaie ĸi ´n 

mai micŁ mŁsurŁ troleibuze sau autobuze rŁmase defecte sub reŞeaua electricŁ sau pe 

calea de rulare a tramvaielor; 

 Defectele tehnice (anexa 18) au crescut cu 6,90%, ´n principal din cauza necesitŁŞii 

menŞinerii ´n exploatare a vehiculelor cu duratŁ de funcŞionare depŁĸitŁ ´n vederea 
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asigurŁrii programului de circulaŞie. Aceste vehicule sunt mai puŞin estetice ĸi 

confortabile faŞŁ de cele noi, dar nu pun ´n pericol siguranŞa circulaŞiei. 

La data de 31.12.2012 parcul din dotarea R.A.T.B. avea un grad de uzurŁ medie dupŁ 

cum urmeazŁ: 80,69% la tramvaie, 87,29% la troleibuze ĸi 71,00% la autobuze. 

În anul 2012, din cauza fondurilor limitate alocate Regiei nu s-au achiziŞionat vehicule 

noi, procesul de înnoire a parcului a fost continuat doar prin fabricarea la uzina proprie a 5 

tramvaie Bucur LF cu podea parŞial cobor©tŁ.  

 

În Sinteza, care face parte din prezentul raport, este arŁtat detaliat, pe tipuri de transport, 

modul în care s-au realizat diferiŞii indicatori enumeraŞi mai sus. De asemenea, sunt nominalizate 

depourile ĸi autobazele ´n care realizŁrile sunt sub media unitŁŞilor de exploatare. 

Sinteza dezvoltŁ o serie de consideraŞii care dau o imagine completŁ a activitŁŞii de 

exploatare. 

Serviciul Programare, un compartiment important în cadrul Regiei, asigurŁ desfŁĸurarea 

unei activitŁŞi susŞinute, impusŁ de frecventele modificŁri de trasee, refaceri de itinerarii, 

anunŞuri staŞii, mobilier stradal, staŞii, evoluŞia prejudiciilor ´nregistrate de Regie în urma actelor 

de agresiune ĸi vandalism, programele pentru desfŁĸurarea activitŁŞii ´n perioada de iarnŁ, planul 

de igienizare, derularea contractelor de transport public pentru liniile preorŁĸeneĸti, etc.   

Ċn funcŞie de nivelul ĸi dinamica cererii, programele de circulaŞie aferente liniilor de 

transport public sunt adaptate ´n scopul utilizŁrii capacitŁŞii de transport necesarŁ numai pe 

perioadele de timp ĸi pe traseele identificate la nivelul solicitŁrilor constatate. 

Astfel, se optimizeazŁ folosirea resurselor disponibile (vehicule ĸi personal) ´n sensul 

reducerii cheltuielilor de exploatare ĸi a creĸterii veniturilor din ´ncasarea contravalorii 

cŁlŁtoriilor. De asemenea, au fost ´ntocmite prognozele anuale ĸi trimestriale ale principalilor 

indicatori de exploatare pentru activitatea de transport public gestionat de R.A.T.B., precum ĸi 

raportarea periodicŁ a celor realizaŞi ´n urma solicitŁrilor venite din partea autoritŁŞilor locale. 

Au fost ´nfiinŞate 14 linii navetŁ de autobuze ´n vederea preluŁrii utilizatorilor de pe 

traseele de tramvaie ĸi troleibuze suspendate din cauza lucrŁrilor de modernizare ale arterelor de 

circulaŞie. 

Ċn prezent funcŞioneazŁ 9 trasee preorŁĸeneĸti pentru care s-au încheiat contracte între 

R.A.T.B. ĸi localitŁŞi din judeŞul Ilfov, ´n conformitate cu prevederile H.C.G.M.B. nr. 267/2010 

(1 Decembrie, Bragadiru, Mogoĸoaia, Buftea, Chitila, Otopeni, AfumaŞi, Popeĸti - Leordeni).  

Ċn urma prestaŞiei de transport efectuatŁ pe traseele preorŁĸeneĸti s-au încasat 

6.118.164,10 lei, cu 160% mai mult faŞŁ de anul 2011. 



 

35 

Au fost optimizate traseele de noapte, astfel ´nc©t acestea asigurŁ transportul personalului 

de bord la unitŁŞile de exploatare ´n vederea ieĸirii ´n circulaŞie la primele ore ale dimineŞii a 

parcului circulant programat, în conformitate cu prevederile Contractului Colectiv de MuncŁ, art. 

53, dar ´n acelaĸi timp sŁ fie utilizat ĸi de cŁtre cetŁŞenii Capitalei. 

Ċn prezent transportul de noapte este organizat pe 24 trasee, pe care circulŁ 53 autobuze 

Mercedes. 

 

Departamentul Exploatare ĸi SiguranŞa CirculaŞiei are ca obiect de activitate 

coordonarea, ´ndrumarea unitarŁ ĸi verificarea activitŁŞilor de ordin tehnic, organizatoric ï 

operativ care se desfŁĸoarŁ ´n autobaze ĸi depouri, cu privire la exploatarea parcului circulant de 

vehicule ´n condiŞii de siguranŞŁ a circulaŞiei ´n trafic.  

Transportul public se poate desfŁĸura corespunzŁtor numai ´n cazul unei susŞinute 

activitŁŞi de ´ntreŞinere ĸi reparaŞii vehicule, at©t ´n bazele proprii, c©t ĸi la Uzina de ReparaŞii sau 

terŞi. 

AceastŁ activitate se desfŁĸoarŁ preventiv ĸi accidental. 

LucrŁrile preventive (CIZ, RT1, RT2, RC1, RC2, spŁlŁri) se efectueazŁ pe baza 

normativelor, ´n funcŞie de rulaj sau de durata ´ntre procesele tehnologice. SituaŞia acestora este 

prezentatŁ ´n anexa 19. 

 Ċn cadrul departamentului se desfŁĸoarŁ o activitate susŞinutŁ ´n vederea sesizŁrii ĸi 

efectuŁrii unor propuneri corective imediate pentru ´ndeplinirea obiectivelor propuse concretizate 

prin ´ndeplinirea sarcinilor de plan, evitarea oricŁror evenimente nedorite de siguranŞa circulaŞiei 

care ar putea fi prevenite ĸi asigurarea necesarului de piese, materiale ĸi consumabile ´ntr-un 

termen cât mai redus de la solicitare. 

 

Activitatea din traseu a fost susŞinutŁ ĸi coordonatŁ de Serviciul Dispecerizarea 

CirculaŞiei.  

Activitatea S.D.C. a fost structuratŁ pe trei activitŁŞi principale: 

 Dirijare ĸi dispecerizare -  exercitate de Dispecerat (78 impiegaŞi de miĸcare, cu 

funcŞionare permanentŁ, ´n ture de 12/24 h) ĸi 168 controlori de circulaŞie (dotaŞi cu 

staŞii radio ï telefon mobil) dispuĸi ´n circa 23 intersecŞii ĸi 24 capete de linii 

principale de pe raza capitalei; 

 ĊntreŞinere la capete de linii - cu 35 revizori ĸi 2 maiĸtri, repartizaŞi ´n principal la 

terminalele de tramvaie ĸi troleibuze, unde ´ntorc vehicule din generaŞii mai vechi, 

sau la capetele de linii foarte mari; 
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 Coordonare activitate din traseu a mijloacelor de intervenŞie (remorchere, 

intervenŞii, autopatrule, autoturnuri) din cadrul D.Ċ.T.T. 

Ċn anul 2012, S.D.C. a realizat cu 12% mai multe tractŁri ale vehiculelor rŁmase defecte 

pe trasee (2.714 tractŁri ´n 2012, faŞŁ de 2.414 ´n 2011) ĸi a remediat 1.032 pene de cauciuc (mai 

puŞin cu 7% faŞŁ de anul anterior). 

Creĸterea numŁrului tractŁrilor a fost determinatŁ de urmŁtoarele cauze:  

 vehiculele defecte nu mai pot fi remediate ´n stradŁ (complexitate ridicatŁ, mijloace 

de diagnosticare puŞine ĸi scumpe, trafic intens care impune degajarea urgentŁ a 

carosabilului); 

 vehiculele defecte sau accidentate care blocheazŁ linia de tramvai, reŞeaua de 

troleibuz sau intersecŞii ĸi necesitŁ tractarea lor pentru deblocarea circulaŞiei;  

 necesitatea tractŁrilor vehiculelor pentru casare, etc. 

Gradul de ´ncŁrcare a vehiculelor este monitorizat, pe intervale orare ĸi tronsoane, prin 

sondaje (aprecieri vizuale) organizate pe fiecare traseu, precum ĸi prin evidenŞele din modulul 

statistic Thoreb, ´n vederea adaptŁrii ofertei de transport ĸi a programelor de circulaŞie la cererea 

actualŁ. 

Prin sistemul de management al traficului general, inclusiv al transportului public 

denumit UTC ï PTM (Urban Transport Control - Public Transport Management) care comandŁ 

funcŞionarea semafoarelor ´n 140 intersecŞii, se monitorizeazŁ ´n timp real circulaŞia rutierŁ ´n 

vederea evitŁrii blocajelor din trafic ĸi pentru prioritizarea circulaŞiei celor 302 vehicule de 

transport public dotate cu echipamente de monitorizare PTM (230 autobuze, 38 tramvaie ĸi 34 

troleibuze). TotodatŁ sunt monitorizate video 109 intersecŞii principale ale capitalei care 

furnizeazŁ ´n timp real informaŞii despre traficul din zona supravegheatŁ. 

 

De asemenea, este acordatŁ o atenŞie deosebitŁ activitŁŞii de eliberare a documentelor de 

transport ´n conformitate cu legislaŞia ´n vigoare. 

În anul 2012 Biroul DocumentaŞie Transport a realizat demersuri pentru obŞinerea 

urmŁtoarelor documente:   

- 595 copii conforme la licenŞa de transport vehicule, de la Autoritatea RutierŁ Rom©nŁ; 

- 21 licenŞe de traseu ĸi a caietelor de sarcini aferente acestora pentru liniile preorŁĸeneĸti, 

de la PrimŁria Municipiului Bucureĸti; 

            - 16 acte adiŞionale la contractele de transport public transmise la PrimŁria Municipiului 

Bucureĸti pentru a fi vizate; 
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- 416 roviniete, reprezent©nd contravaloare taxŁ utilizare reŞea drumuri naŞionale pentru 9 

curse preorŁĸeneĸti (deservite de 42 autobuze), autobuze curse speciale, autoturisme, 

vehicule transport marfŁ (autobasculante, autospeciale transport valori, depanŁri, etc); 

- ´nregistrarea la PrimŁria Municipiului Bucureĸti a 5 tramvaie Bucur LF; 

- radierea a 131 vehicule;   

- achiziŞionarea serviciului de asigurare R.C.A. (rŁspundere civilŁ auto) pentru vehiculele 

R.A.T.B. ĸi de rŁspundere civilŁ cŁlŁtori. 

Pentru fluidizarea circulaŞiei ĸi creĸterea siguranŞei ´n trafic au fost prezentate la Comisia 

TehnicŁ de CirculaŞie a Municipiului Bucureĸti propuneri cu privire la reorganizarea unor 

intersecŞii const©nd ´n modificarea dimensiunilor sau reamplasarea peroanelor pentru cŁlŁtori, 

acordarea unor timpi separaŞi ai semafoarelor pentru transportul ´n comun precum ĸi amplasarea 

unor semafoare speciale pentru executarea manevrelor de viraj ´n intersecŞiile aglomerate ĸi ´n 

zona capetelor de linii. 

În anul 2012 s-a realizat semaforizarea intersecŞiei ķos. Alexandria/ aleea de ieĸire a 

vehiculelor Regiei din terminalul ĂDepoul Alexandriaò, precum ĸi modificarea ciclului semaforic 

prin adaugarea unei faze pentru efectuarea virajului dreapta din ķos. Progresului ´n Calea 

Rahovei pentru tramvaie.  

Ċn cadrul ĸedinŞelor Comisiei Tehnice de CirculaŞie a Municipiului Bucureĸti sunt 

prezentate proiecte ample de modernizare ĸi reabilitare a arterelor de circulaŞie care implicŁ 

reconfigurarea tramei stradale, construirea unor pasaje rutiere, a reŞelei de metrou ĸi 

reconsiderarea amenajŁrilor rutiere (ex: prelungirea arterei Doamna Ghica, modernizarea cŁii de 

rulare a tramvaielor ĸi a tramei stradale pe ķos. Pantelimon ĸi pe ķos. Iancului, modificarea 

traseelor de transport public ´n perioada lucrŁrilor la metroul din Drumul Taberei ĸi cel din 

cartierul Bucureĸtii Noi, etc.). 

Ċn cadrul acestor proiecte sunt stabilite amplasamentele corespunzŁtoare ale staŞiilor de 

transport public ĸi se solicitŁ firmelor de proiectare sŁ prevadŁ ´n documentaŞie realizarea 

trecerilor de pietoni ´n zona opririlor, alveolelor, platformelor sau peroanelor dotate cu rampe ĸi 

garduri de protecŞie, at©t ´n perioada lucrŁrilor, c©t ĸi dupŁ finalizarea acestora.   

Ċn perioada analizatŁ Regia a înregistrat un prejudiciu de 1.230.427 lei (cu 20% mai mult 

faŞŁ de anul precedent) ca urmare a producerii de cŁtre cetŁŞeni rŁuvoitori a 919 acte de 

vandalism (cu 49% mai mult faŞŁ de anul 2011) ï anexa 20. 

Au fost sparte 406 geamuri ĸi parbrize ĸi au fost distruse 22 validatoare CFC, ´n valoare 

de 926.782 lei (75% din valoarea totalŁ a pagubelor). 

Ċn cursul anului 2012 au fost ´nregistrate 107 solicitŁri de ´nchiriere a vehiculelor 

R.A.T.B., venite din partea unor instituŞii de ´nvŁŞŁm©nt sau culturale, O.N.G.-uri, asociaŞii, 



 

38 

fundaŞii, societŁŞi comerciale, etc., pentru transportul persoanelor, precum ĸi ´n vederea realizŁrii 

unor producŞii cinematografice sau spoturi publicitare. Serviciul solicitat a fost acordat pentru 75 

cereri, conform tarifelor aprobate de Consiliul de AdministraŞie R.A.T.B. Beneficiul adus Regiei 

a fost de 84.948,54 lei, cu 16,03 % mai puŞin dec©t ´n anul 2011 (101.170,13 lei). 

În anul 2012, ´n cadrul ĂCentrului de PregŁtire ĸi PerfecŞionare a Personalului din 

Transporturile Rutiereò au fost ĸcolarizaŞi 457 conducŁtori autobuz care au urmat cursuri 

specifice pentru conducŁtorii auto ce efectueazŁ transport rutier de persoane cu vehicule care, 

prin construcŞie ĸi echipare, sunt destinate sŁ transporte mai mult de 9 persoane. 

De asemenea, prin atragerea unor clienŞi externi s-au obŞinut venituri suplimentare pentru 

bugetul Regiei, în valoare de 11.075 lei. 

Ċn prezent sunt atestaŞi pentru transport persoane 1.819 conducŁtori de autobuze (73 % 

din totalul acestora). 

Ċn vederea realizŁrii unor servicii de transport public de persoane ´n condiŞii normale, 

prin intermediul Departamentului ĊntreŞinere, Transport Tehnologic se desfŁĸoarŁ 

urmŁtoarele activitŁŞi: ´ntreŞinerea ĸi reparaŞia vehiculelor, exploatarea, ´ntreŞinerea utilajelor ĸi a 

instalaŞiilor din cadrul departamentului; transportul persoanelor, mŁrfurilor ĸi valorilor, 

activitatea de intervenŞii ´n traseu, la vehiculele de transport cŁlŁtori ĸi deservirea beneficiarilor 

din cadrul Regiei cu utilaje ĸi vehicule specializate de construcŞii. 

În cadrul Departamentului ĊntreŞinere, Transport Tehnologic, SecŞia de ĊntreŞinere ĸi 

ReparaŞii funcŞioneazŁ douŁ ateliere pentru ´ntreŞinere ĸi reparaŞii autovehicule cu masa maximŁ 

autorizatŁ sub 3,5 t (Titulescu) ĸi peste 3,5 t (Titan) unde se asigurŁ servicii pentru vehiculele 

parcului operativ al R.A.T.B. dar ĸi terŞi, ´n limita capacitŁŞii ĸi disponibilitŁŞii.  

De asemenea, se efectueazŁ inspecŞii tehnice periodice ĸi finale pentru toate vehiculele 

R.A.T.B., precum ĸi ale terŞilor, ´n cadrul staŞiilor existente.  

Din activitŁŞile desfŁĸurate au rezultat venituri de la terŞi de 844.272 lei, respectiv din  

ITP-uri, 115.482 lei, reparaŞii auto 36.276 lei, deblocŁri circulaŞie 34.780 lei, venituri din 

´nchirieri spaŞii 134.116 lei, alte venituri ( vânzare ulei uzat, vehicule dezmembrate prin Remat, 

ĸ.a.) 523.618 lei. 

 MentenanŞa infrastructurii activitŁŞii de transport electric (tramvaie, troleibuze) este 

asiguratŁ de Departamentul ĊntreŞinere ReparaŞii ĸi presupune ´ntreŞinerea, exploatarea ĸi/sau 

administrarea pentru: calea de rulare pentru tramvaie; piese cale; instalaŞii de automatizare ĸi 

semaforizare (macazuri automatizate, ungŁtoare, etc.); refugii pietonale ĸi mobilier stradal;  reŞea 

electricŁ aerianŁ de contact pentru tramvaie, troleibuze; reŞea de cabluri subterane; substaŞii de 

transformare-redresare ĸi instalaŞiile aferente acestora.  
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În anul 2012 s-au administrat urmŁtoarele categorii de instalaŞii ĸi mijloace fixe din 

R.A.T.B.: 

a) calea de rulare pentru tramvaie ĸi piesele de cale                  

 linie tramvai (kilometri cale simplŁ), din care:  - 333,299 km c.s. 

- ´n reŞeaua stradalŁ - 278,278 km c.s.     

- în incinta depourilor -   34,600 km c.s. 

- echivalent piese cale -   20,420 km c.s. 

 piese de cale etalon, din care: -     1.112 buc. 

- ´n reŞeaua stradalŁ   -        611 buc. 

- în depouri  -        501 buc. 

b) instalaŞiile de automatizare ĸi semaforizare (macazuri automatizate, ungŁtoare, etc.) 

 macazuri automate, din care:  -    256     buc. 

- ´n reŞeaua stradalŁ -    149     buc. 

- în incinta depourilor -    107     buc. 

 ungŁtoare automate -    193     buc. 

 macazuri manuale în 4 depouri modernizate  -    122     buc. 

 instalaŞii de ´ncŁlzire macazuri     -    949     buc. 

c) reŞeaua electricŁ aerianŁ de contact pentru tramvaie ĸi troleibuze 

 reŞea  electricŁ aerianŁ tramvai - 364,361 km c.s. 

 reŞea electricŁ troleibuz - 164,230 km c.s. 

 st©lpi de susŞinere reŞea, din care: -    15.403 buc. 

- din beton -    10.086 buc.   

- metalici -      5.317 buc. 

 macazuri troleibuz -           84 buc.    

 izolatori de secŞiune troleibuz -         347 buc.   

 izolatori de secŞiune tramvai -         550 buc.   

d) reŞeaua de cabluri subterane de 0,8 kv                                         348,729 km. 

e) substaŞiile de transformare ï redresare ĸi  instalaŞiile aferente acestora 

-substaŞii electrice de tracŞiune, din care:               -       38 buc.                         

   -telecomandate                                 -       14 buc.    

f) putere instalatŁ (Mw)                      

- pentru tracŞiune        -  137,2 

- pentru iluminat ĸi forŞŁ                                          -      3,039 

g) reŞea de telecomunicaŞii cu fibrŁ opticŁ                             -    83,555 km 
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h) refugiile pietonale ĸi mobilierul stradal aferent, inclusiv gardurile de protecŞie 

 refugii pietonale, adŁposturi pentru cŁlŁtori   - 504 buc 

Refugiile pietonale modernizate ´n ultimii ani prezintŁ soluŞii constructive diverse privind 

mobilierul aferent: structurŁ metalicŁ ĸi plŁci din policarbonat; acoperiĸ din policarbonat ĸi pereŞi 

din sticlŁ securizatŁ; acoperiĸ ĸi pereŞi din duplex transparent; construcŞii atipice cu pereŞi din 

plastic transparent. 

 garduri de protecŞie, din care:  - 35,85 km 

- montate pe refugiile pietonale - 15,541 km 

- de delimitare a zonei proprii  - 15,066 km 

- între liniile de tramvai -  5,245 km 

 indicatoare de staŞii de autobuz, troleibuz ĸi tramvai 

montate pe st©lpi din beton sau metalici, pe coloane din Şeava etc. 

at©t ´n municipiul Bucureĸti c©t ĸi ´n judeŞul Ilfov, pentru cursele de 

autobuze preorŁĸeneĸti (numŁrul lor se modificŁ permanent funcŞie 

de trasee). 

- cca 3500 

 

 Serviciul Mecano-Energetic asigurŁ coordonarea activitŁŞilor ´n domeniul asigurŁrii 

necesarului de energie electricŁ, apŁ, gaze, agent termic; reparaŞiilor (parc auto propriu, utilaje, 

instalaŞii electrice, de gaze, de apŁ, de agent termic, clŁdiri ĸi platforme); scoaterilor din 

funcŞiune a mijloacelor fixe la nivel R.A.T.B. În cadrul acestor domenii, principalele activitŁŞi 

desfŁĸurate sunt: constatarea defectelor pe teren, ´ntocmirea documentaŞiilor, caietelor de sarcini 

ĸi a specificaŞiilor tehnice, ´ntocmirea referatelor de necesitate, derularea contractelor, recepŞia ĸi 

verificarea pe teren a lucrŁrilor ĸi serviciilor prestate, ´naintarea la platŁ a facturilor. 

Structurarea activitŁŞii pe capitole principale se prezintŁ astfel: 

- Energia electricŁ pentru consumatorul eligibil ĂTracŞiunea electricŁò; 

În anul 2012 s-a consumat pentru tractiunea electricŁ o cantitate de energie electricŁ de 

88.744 Mwh, ´n valoare totalŁ de 30,6 milioane lei fŁrŁ TVA. FaŞŁ de anul 2011 s-a înregistrat o 

scŁdere cu 6,18 % a cantitŁŞii de energie consumatŁ ĸi o creĸtere cu 11,27 %  a valorii acesteia, 

datoritŁ creĸterii preŞurilor ĸi apariŞiei de noi taxe (certificate verzi). 

- UtilitŁŞi: energie electricŁ pentru consumatori captivi, energie termicŁ, gaze naturale,apŁ 

canalizare, apŁ de puŞ, apŁ industrialŁ; 

Valoarea totalŁ a utilitŁŞilor ´nregistratŁ ´n anul 2012 se ridicŁ la 11.951.000 lei. Din 

valoarea totalŁ a acestora, 39,95 % reprezintŁ gazele naturale, 32,28 % energia electricŁ, 19,3 % 

apa potabilŁ, 8,13 % energia termicŁ, 0,26 % apŁ de lac ĸi 0,08 % apŁ de puŞ. 
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- ReparaŞii instalaŞii de utilitŁŞi prin forŞe proprii; 

La solicitarea unitŁŞilor Regiei, s-au lansat comenzi interne pentru repararea unor 

instalaŞii de utilitŁŞi ĸi s-a urmŁrit derularea acestora. Astfel, numŁrul total al acestora a fost de 

48, valoarea totalŁ a lucrŁrilor aferente ridic©ndu-se la 290.900 lei, din care s-a executat o 

valoare de 177.400 lei. 

-ReparaŞii instalaŞii de utilitŁŞi prin firme specializate;  

Pentru repararea unor instalaŞii de utilitŁŞi care nu au putut fi reparate intern s-au lansat 

solicitŁri cŁtre terŞi, respectiv 7 contracte ĸi 29 comenzi ´n valoare totalŁ de 956.700 lei, din care 

s-a derulat o valoare de 503.800 lei. 

-Contracte de lucrŁri executate pentru terŞi; 

Ċn scopul creĸterii veniturilor regiei s-au contractat un numŁr de 3 contracte ĸi 3 comenzi 

de lucrŁri executate pentru terŞi în valoare de 3.359.600 lei, din care s-au executat lucrŁri ´n 

valoare de 2.686.500 lei. 

-Ċntocmire documentaŞii tehnice; 

Pentru achiziŞia de produse, servicii ĸi lucrŁri, s-au întocmit 47 caiete de sarcini ĸi 76 

specificaŞii tehnice. 

-LucrŁri reparaŞii construcŞii ĸi platforme;  

 Ċn aceastŁ perioadŁ s-au executat cu forŞe proprii reparaŞii la platformele ĸi clŁdirile 

unitŁŞilor R.A.T.B., ´n valoare totalŁ de 540.000 lei iar de cŁtre terŞi s-au onorat contracte în 

valoare de 1.040.000 lei ĸi comenzi în valoare de 188.000 lei.  

 -Utilaje echipamente ĸi instalaŞii; 

 Ċn scopul ´mbunŁtŁŞirii activitŁŞii de ´ntreŞinere ĸi reparaŞii au fost achiziŞionate o serie de 

utilaje specializate ´n valoare de 666.680 lei ĸi confecŞii U.R. 448.050 lei. Dintre acestea 

enumerŁm: compresoare, aparate diagnozŁ, maĸini de ´nĸurubat/deĸurubat. TotodatŁ au fost 

contractate servicii de reparaŞii utilaje, echipamente ĸi dispozitive ´n valoare de 1.381.000 lei. 

-Autovehicule parc propriu; 

 În acest domeniu au fost reparate 15 tahografe ĸi s-au înlocuit bateriile la 425 de 

tahografe digitale montate la autobuzele Mercedes Citaro E 4. 

 S-au achiziŞionat prin Programul de ´nnoire a parcului auto naŞional (Programul Rabla 

2012) un autoturism Dacia Duster 4x4, respectiv trei autoturisme Dacia Logan BerlinŁ, valoarea 

totalŁ a achiziŞiei fiind de 188.300 lei.  

-Scoaterea din funcŞiune a mijloacelor fixe ĸi declasarea bunurilor materiale; 

 S-a aprobat de cŁtre Consiliul de AdministraŞie scoaterea din funcŞiune a 192 mijloacelor 

fixe în valoare de 7.710.878,48 lei ĸi declasarea a 33.814 bunuri materiale, altele decât 

mijloacele fixe, în valoare de 628.905,09 lei. 
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3. Activitatea de investiŞii 

 

Calitatea infrastructurii de transport influenŞeazŁ ´n mod direct calitatea serviciului prestat 

de operatorul de transport ĸi este corelatŁ, pe de o parte cu costurile de exploatare, iar pe de altŁ 

parte cu performanŞele privind serviciul de transport public, siguranŞa circulaŞiei ĸi, nu ´n ultimul 

rând, calitatea mediului. 

ĊmbunŁtŁŞirea calitŁŞii serviciului de transport public de persoane se realizeazŁ ĸi prin 

obiectivele de investiŞii finanŞate, fie din surse alocate de PrimŁria Municipiului Bucureĸti, fie 

din utilizarea fondurilor proprii. Ca primŁ etapŁ de realizare a investiŞiilor este proiectarea 

lucrŁrilor de infrastructurŁ, de la includerea lor ´n perspectiva de dezvoltare a acestora, p©nŁ la 

punerea ´n funcŞiune.  

Activitatea de proiectare ĸi de ´ntocmire a documentaŞiilor specifice ´n vederea obŞinerii 

certificatelor de urbanism ĸi a celorlalte avize este susŞinutŁ de DirecŞia InfrastructurŁ - Biroul 

Proiectare InfrastructurŁ. 

Biroul asigurŁ ´ntocmirea documentaŞiilor tehnice conform normativelor de proiectare 

ĸi a legislaŞiei ´n vigoare, pentru: 

ü linii de tramvai; 

ü sistem energetic al R.A.T.B.; 

ü reŞele de contact tramvai ĸi troleibuz; 

ü clŁdiri industriale ĸi administrativ-sociale, inclusiv instalaŞii aferente; 

ü construcŞii specifice R.A.T.B. 

ü lucrŁri de topometrie. 

Temele de proiectare sunt preluate de la diferite departamente, ´n funcŞie de necesitŁŞile 

apŁrute ´n exploatare.  

Ċn cursul anului 2012 Biroul Proiectare a fost implicat ĸi ´n diverse solicitŁri de proiectare 

pentru terŞi, care au adus venituri suplimentare Regiei în cuantum de 223.872 lei. 

La finalizarea obiectivelor de investiŞii se autorizeazŁ ĸi se monitorizeazŁ impactul asupra 

factorilor de mediu. 

 Cel mai perceput impact este cel al poluŁrii fonice pentru cŁ este factorul de agresiune 

cel mai direct ĸi mai sesizabil, urmat de poluarea factorilor de mediu aer ĸi apŁ. 

PreocupŁrile privind protecŞia mediului se cuantificŁ ´n implicarea R.A.T.B., prin 

intermediul Biroului ProtecŞia Mediului, la ´ntocmirea Planurilor ĸi Programelor privind 

protecŞia mediului din Bucureĸti ĸi Regiunea 8 Ilfov. 
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Regia a ´ntreprins demersuri permanente pentru obŞinerea acordurilor de mediu pentru 

obiectivele de investiŞii ĸi a autorizaŞiilor de gospodŁrire a apelor pentru apele tehnologice 

utilizate pentru activitŁŞile desfŁĸurate ´n unitŁŞile Regiei.  

TotodatŁ, ´n cadrul biroului sunt desfŁĸurate activitŁŞi legate de procedurile de 

valorificare/eliminare a deĸeurilor generate din activitŁŞile R.A.T.B.: verificŁrile documentelor 

de autorizare pentru valorificator/eliminator (pe tipuri de deĸeuri, identificate conform 

Catalogului European de deĸeuri); întocmirea documentelor speciale de transport, impuse de 

legislaŞia ´n vigoare; obŞinerea de avize/autorizaŞii speciale de la autoritŁŞile de protecŞia 

mediului ĸi I.S.U. (pentru anumite categorii de deĸeuri). 

O altŁ activitate ´n cadrul biroului este legatŁ de obŞinerea avizelor de toaletare/ defriĸare, 

de importanŞŁ majorŁ pentru desfŁĸurarea ´n condiŞii optime a activitŁŞii ´n toate unitŁŞile 

R.A.T.B. ĸi pentru evitarea producerii de pagube materiale, prejudicii sau accidente prin 

prŁbusirea arborilor asupra vehiculelor R.A.T.B., clŁdirilor, persoanelor, etc.   

În cursul anului 2012, personalul din cadrul Biroului de ProtecŞie a Mediului a participat, 

alŁturi de alte compartimente din R.A.T.B., la derularea contractului cu Rompetrol, prin 

preluarea responsabilitŁŞilor de mediu pentru aceastŁ activitatea de alimentare cu carburant a 

vehiculelor R.A.T.B. 

 De asemenea, au fost întocmite ĸi transmise cŁtre autoritŁŞile de protecŞia mediului ĸi 

autoritŁŞile locale raportŁri privind calitatea factorilor de mediu ´n unitŁŞile R.A.T.B. 

 

  Preocuparea pentru modernizarea serviciului de transport oferit locuitorilor capitalei ĸi 

vizitatorilor acesteia, concretizatŁ prin proiecte cu impact major asupra calitŁŞii transportului 

public ĸi a mobilitŁŞii generale din Bucureĸti, rŁm©ne o prioritate pentru dezvoltarea viitoare a 

Regiei. 

În anul 2012, prin intermediul Serviciului Proiecte InternaŞionale, Regia AutonomŁ de 

Transport Bucureĸti a continuat implicarea ´n derularea de proiecte de cercetare finanŞate de 

Comisia EuropeanŁ ĸi ´n elaborarea de studii ĸi documentaŞii de transport. 

1. Derularea proiectelor de cercetare finanŞate de Comisia EuropeanŁ: 

- proiectul EBSF- dezvoltarea viitorului sistem european de transport cu autobuzul, un 

"propulsor" pentru creĸterea atractivitŁŞii ĸi ´mbunŁtŁŞirea imaginii sistemului de transport cu 

autobuzul ´n zonele urbane, prin intermediul noilor tehnologii ´n domeniul construcŞiei de 

autobuze ĸi infrastructurii, combinatŁ cu cele mai bune experienŞe de exploatare, ´ntr-o abordare 

generalŁ a acestui sistem de transport; 
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- proiectul SECUR-ED - furnizarea cŁtre operatorii ĸi autoritŁŞile de transport a 

mijloacelor de creĸtere a securitŁŞii ´n transportul urban; 

 - proiectul CIVITAS CATALIST - promovarea rezultatelor proiectelor din iniŞiativa 

CIVITAS a Comisiei Europene ĸi creĸterea vizibilitŁŞii acestei iniŞiative viz©nd integrarea 

experienŞei oraĸelor implicate ´n CIVITAS I ĸi II ´n ceea ce priveĸte implementarea de strategii 

de mobilitate cu efect direct asupra creĸterii calitŁŞii vieŞii cetŁŞenilor din oraĸele implicate; 

- proiectul RAIL4SEE - realizarea unor concepte comune privind integrarea multimodalŁ 

a reŞelelor de transport local/urban, a sistemelor de transport regional ĸi a axelor de transport 

transnaŞional ´n Sud-Estul Europei. Proiectul vizeazŁ dezvoltarea de modele, concepte, mŁsuri, 

strategii armonizate ĸi politici orientate pentru ´mbunŁtŁŞirea transportului feroviar de pasageri ĸi 

integrarea acestuia cu transportul public urban la nivel local, regional, naŞional ĸi transnaŞional, 

din punct de vedere al sistemelor de informare ĸi sistemelor de taxare a cŁlŁtoriei; 

- proiectul CASCADE ï realizarea unui schimb de experienŞŁ ´ntre oraĸe ´n domeniul 

generŁrii ĸi utilizŁrii eficiente a energiei ´n transportul urban, ´n domeniul construcŞiilor ĸi 

activitŁŞilor urbanistice, precum ĸi ´n domeniul producerii energiei din resurse regenerabile, prin 

cogenerare ĸi prin generare distribuitŁ. 

2. Identificarea oportunitŁŞilor de finanŞare din fonduri nerambursabile: 

- analizarea Catalogului surselor de finanŞare care cuprinde programele de finanŞare 

nerambursabilŁ active finanŞate de Uniunea EuropeanŁ ĸi Guvernul Rom©niei ĸi identificarea 

eventualelor modificŁrii apŁrute ´n cadrul Programelor OperaŞionale;  

- redactarea de sinteze - pe baza analizei detaliate a Ghidurilor Solicitantului disponibile 

pentru fiecare OperaŞiune sau SchemŁ de ajutor din cadrul axelor prioritare propuse ĸi domeniilor 

de intervenŞie incluse ´n Programele OperaŞionale ï ´n vederea identificŁrii Programelor în care 

pot fi depuse proiecte din sfera de activitate a R.A.T.B.; 

3. Elaborarea raportului de monitorizare a stategiei R.A.T.B. pe anul 2011 ĸi a planului de 

monitorizare a strategiei R.A.T.B. pe anul 2012; 

4. Elaborarea Studiului ĂSoluŞii de ´mbunŁtŁŞire a accesibilitŁŞii staŞiilor R.A.T.B. pentru 

persoanele cu dizabilitŁŞi vizualeò privind dotarea actualŁ a staŞiilor R.A.T.B. cu mijloace 

necesare sporirii accesibilitŁŞii persoanelor cu deficienŞe de vedere, o trecere ´n revistŁ a 

soluŞiilor promovate pentru rezolvarea acestei probleme la nivel european ĸi face o serie de 

propuneri de dotare ´n scopul realizŁrii acestui deziderat. 

5. Alte activitŁŞi: 

ī Participarea la activitŁŞile legate de organizarea Finalei Europa League 2012; 

ī Participarea la cursurile organizate în cadrul proiectului Transport Learning, adresate 

angajaŞilor din administraŞie, transport ĸi din agenŞiile de energie ĸi care au ca obiectiv formarea 
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de personal cu ´naltŁ calificare ´n domeniul transportului sustenabil ´n ceea ce priveĸte mŁsurile 

ĸi strategiile dedicate acestuia; 

ī Participarea ´n cadrul Forumului Tinerilor pe Probleme de SiguranŞŁ RutierŁ 2012; 

ī Efectuarea, ́ n funcŞie de solicitŁri, de traduceri materiale diverse.  

 

Promovarea ĸi derularea obiectivelor de investiŞii ale R.A.T.B., ´n vederea perfecŞionŁrii 

activitŁŞii ĸi ´ndeplinirii obiectivelor stategice pe termen mediu ĸi lung, este asiguratŁ de 

Serviciul InvestiŞii. 

Pentru anul 2012 Regia AutonomŁ de Transport Bucureĸti a fundamentat un necesar de 

fonduri pentru investiŞii ´n valoare totalŁ de 435.382,02 mii lei (inclusiv TVA), din care: 

- 430.611,00 mii lei din alocaŞii de la bugetul local; 

-     4.771,02 mii lei din surse proprii ale Regiei Autonome de Transport Bucureĸti. 

 

I. Obiective finanŞate din alocaŞii de la bugetul local  

LucrŁri noi ï valoare propusŁ 66.663,00 mii lei: 

1. Modernizarea liniei de tramvai pe str. Nicolae Teclu, ´ntre depoul R.A.T.B. Titan ĸi 

bucla de întoarcere tramvaie; 

2. Modernizarea liniei de tramvai pe B-dul.Camil Ressu de la str. Dristorului la B-dul. 

Fizicienilor; 

3. Modernizarea liniei de tramvai pe B-dul.Gloriei ĸi Piatra Morii ´ntre B-dul. Bucureĸtii 

Noi ĸi DŁmŁroaia inclusiv bucla DŁmŁroaia;   

4. Modernizarea Depoului Titan;  

5. Refacerea sistemului de alimentare cu apŁ potabilŁ ĸi incendiu ´n staŞia de hidrofor de la 

Centrul de SŁnŁtate R.A.T.B. 

AchiziŞii de bunuri ĸi alte cheltuieli de investiŞii - valoare propusŁ 363.948,00 mii lei: 

1. Mijloace de transport în comun: 

- Fabricarea ´n cadrul Uzinei de ReparaŞii a 15 tramvaie Bucur LF cu chopper ĸi cu podea 

parŞial cobor©tŁ; 

 - AchiziŞionarea a 150 troleibuze;  

2. Vehicule parc propriu  

3. 50 automate de taxare ĸi ´ncŁrcare carduri;  

4. 150 echipamente electronice de control carduri; 

5. 150 echipamente electronice de re´ncŁrcare carduri; 

6. 100 instalaŞii de climatizare autobuze Mercedes; 

7. DotŁri U.R. 
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II. Obiective finanŞate din surse proprii R.A.T.B. ï valoare propusŁ 4.771,02 mii lei: 

AchiziŞii de bunuri ĸi alte cheltuieli de investiŞii, din care: dotŁri ï 4.608, 83 mii lei ĸi studii de 

fezabilitate ï 162,19 mii lei. 

 

În luna februarie 2012, reanalizându-se necesitŁŞile stricte ale Regiei, s-a reactualizat 

propunerea pentru investiŞii cu finanŞare din bugetul C.G.M.B. pentru anul 2012, varianta 

actualizatŁ, la valoarea de 237.470,00 mii lei, inclusiv T.V.A., din care: lucrŁri noi ï 66.663,00 

mii lei ĸi achiziŞii de bunuri ĸi alte cheltuieli de investiŞii ï 170.807,00 mii lei, obiectivele 

finanŞate din surse proprii R.A.T.B. menŞinându-se la valoarea de 4.771,02 mii lei, rezultând o 

valoare totalŁ de 242.241,02 mii lei. 

Prin H.C.G.M.B. nr.66/23.03.2012 s-au aprobat, de la bugetul local, fonduri pentru 

activitatea de investiŞii ´n valoare de 52.043,00 mii lei (cca. 22% din necesarul estimat), în 

urmŁtoarea componenŞŁ: 

- 8 tramvaie Bucur LF cu podea parŞial cobor©tŁ ï 34.142,00 mii lei; 

- 5 automate de taxare ĸi re´ncŁrcare carduri ï 1.163,00 mii lei; 

- 150 echipamente electronice de control carduri ï 1.277,00 mii lei; 

- 150 echipamente electronice de re´ncŁrcare carduri ï 1.318,00 mii lei; 

- 5 troleibuze - 9.200,00 mii lei; 

- 1 cabinŁ de sablare uscatŁ cu alice ĸi recuperare mecanicŁ ï 522,00 mii lei; 

- Modernizare S.A.T. - 4.421,00 mii lei. 

Având în vedere continuarea procesului de modernizare a parcului de tramvaie, în luna 

aprilie 2012 Uzina de ReparaŞii a ´ntocmit un studiu de soluŞie pentru tramvaiul cu podea total 

cobor©tŁ Bucur LF 2, cu costuri ĸi eforturi de proiectare ĸi realizare minime. 

Corelând procesul de modernizare a parcului de tramvaie, cu Lista obiectivelor de 

investiŞii aprobatŁ prin H.C.G.M.B. nr. 66/23.03.2012, s-a întocmit o propunere de rectificare a 

listei de investiŞii, prin majorarea cu 677,00 mii lei a sumei alocatŁ pentru tramvaie (de la 

34.142,00 mii lei la 34.819,00 mii lei). 

FaŞŁ de lista de investiŞii aprobatŁ anterior,valoarea totalŁ se suplimenteazŁ cu 677,00 mii 

lei, respectiv de la valoarea de 52.043,00 mii lei la valoarea de 52.720,00 mii lei. 

Ċn lunile octombrie ĸi noiembrie s-au fŁcut alte douŁ propuneri de rectificare a listei de 

investiŞii cu finanŞare integralŁ sau parŞialŁ de la buget, ´n sensul renunŞŁrii la includerea unor 

obiective de realizat în anul 2012.  
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Ċn aceste condiŞii, valoarea listei de investiŞii cu finanŞare integralŁ sau parŞialŁ de la 

buget, aprobatŁ de C.G.M.B.pentru anul 2012, s-a diminuat cu 27.592,00 mii lei, respectiv de la 

valoarea de 52.043,00 mii lei la valoarea de 24.451,00 mii lei. 

Ulterior, Consiliul General al Municipiului Bucureĸti, prin H.C.G.M.B.nr.201/29.11. 2012, 

a aprobat Lista obiectivelor de investiŞii finanŞate din alocaŞii bugetare pentru anul 2012, 

rectificatŁ, ´n  valoare de 8.783,00 mii lei ´n urmŁtoarea componenŞŁ: 

1. Tramvaie Bucur LF cu podea parŞial cobor©tŁ ï 2 buc. în valoare de 7.480,00 mii lei; 

2. Automate de taxare ĸi re´ncŁrcare carduri ï în valoare de 6,00 mii lei; 

3. Echipamente electronice de control carduri - 150 buc. în valoare de 1.277,00 mii lei; 

4. Echipamente electronice de re´ncŁrcare carduri (cu soft) - în valoare de 5,00 mii lei; 

5. CabinŁ de sablare uscatŁ cu alice ĸi recuperare mecanicŁ ï în valoare de 5,00 mii lei ; 

6. Modernizare S.A.T.  - în valoare de 5,00 mii lei; 

7. Troleibuze - în valoare de 5,00 mii lei. 

Astfel, la sf©rĸitul anului 2012 valoarea totalŁ programatŁ a obiectivelor de investiŞii 

(alocaŞii bugetare + surse proprii) a fost de 13.554,02 mii lei, din care: 

- AlocaŞii bugetare  = 8.783,00 mii lei 

- Surse proprii         = 4.771,02 mii lei. 

 

SituaŞia realizŁrilor la obiectivele cuprinse ´n listele de investiŞii cu finanŞare integralŁ sau 

parŞialŁ de la buget, precum ĸi din surse proprii, aprobatŁ pe anul 2012, este urmŁtoarea: 

 

I. La obiectivele de investiŞii cu finanŞare din alocaŞii bugetare s-au efectuat plŁŞi ´n 

valoare de 4.617,25 mii lei ́n urmŁtoarea componenŞŁ: 

1. Tramvaie Bucur LF cu podea parŞial cobor©tŁ ï 1 buc. în valoare de 3.340,50 mii lei 

2. Echipamente electronice de control carduri - 150 buc. în valoare de 1.276,75 mii lei. 

PlŁŞile efectuate s-au fŁcut ´n limita fondurilor alocate de P.M.B., fonduri care nu au 

asigurat nici mŁcar plata obiectivelor aprobate prin HC.G.M.B. nr.201/29.11.2012. 

Ċn baza listei de investiŞii cu finanŞare de la buget, aprobatŁ conform H.C.G.M.B. nr. 

66/23.03.2012, s-au mai realizat urmŁtoarele obiective ´n afara celor menŞionate mai sus, dar 

pentru care nu au fost alocate fonduri de cŁtre P.M.B., în valoare de 19.590,78 mii lei 

(documentele de recepŞie au fost ´ntocmite ´n lunile noiembrie ï decembrie 2012), dupŁ cum 

urmeazŁ: 

- 4 tramvaie Bucur LF cu podea parŞial cobor©tŁ ï 13.567,29 mii lei; 

- 150 echipamente electronice de re´ncŁrcare carduri ï 1.317,95 mii lei; 
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- 1 cabinŁ de sablare uscatŁ cu alice ĸi recuperare mecanicŁ ï 506,53 mii lei; 

- Modernizare S.A.T. -  4.199,02 mii lei. 

 

II.  La obiectivele de investiŞii cu finanŞare din surse proprii ale R.A.T.B. s-au efectuat 

plŁŞi ´n valoare de 2.979,21 mii lei, toatŁ suma ´nregistrându-se la poziŞia dotŁri, din care 

enumerŁm urmŁtoarele : 10 aparate de mŁsurŁ ĸi control; 3 maĸini de echilibrat roŞi; 2 aparate de 

diagnosticare ĸi introducere freon ´n instalaŞii aer auto; 12 maĸini numŁrat bancnote; 3 instalaŞii 

aer condiŞionat; o etuvŁ laborator; un analizor gaze; o placŁ vibratoare; un rezervor hidrofor; 6 

maĸini ´nĸurubat/deĸurubat; 2 grupuri compresoare condensator rŁcit cu aer.; 2 

electrocompresoare; o maĸinŁ de spŁlat vase; o maĸinŁ pentru cuburi de gheaŞŁ; o maĸinŁ reparat 

jante; o maĸinŁ dejantat/jantat anvelope; o staŞie de lipit; 4 autovehicule Dacia; tehnicŁ de calcul. 

Valoarea realizŁrilor fizice a dotŁrilor din surse proprii pe anul 2012 este de 3.189,95 mii 

lei, din care s-au decontat 2.979,21 mii lei. 

FaŞŁ de un program total de investiŞii pentru anul 2012,  de 13.554,02 mii lei, s-a plŁtit 

suma de 7.596,46 mii lei (un coeficient de îndeplinire de 56,04 %), din care:  

-alocaŞii bugetare -         4.617,25 mii lei; 

- surse proprii R.A.T.B. - 2.979,21 mii lei. 

Nerealizarea ´n totalitate a programului de investiŞii din surse proprii R.A.T.B. se 

datoreazŁ neasigurŁrii surselor financiare proprii ale Regiei la nivelul programului aprobat. 

 

PrestaŞia de transport public nu poate fi realizatŁ la parametri normali fŁrŁ o susŞinutŁ 

activitate de ´ntreŞinere ĸi reparaŞii. 

Astfel, Uzina de ReparaŞii asigurŁ construcŞia ĸi modernizarea de tramvaie; executarea 

reparaŞiilor agregatelor, vehiculelor de transport ´n comun ĸi a celor utilitare; confecŞionarea ĸi 

repararea pieselor de schimb si subansamblelor necesare reparaŞiilor, confecŞia de mijloace de 

transport ĸi de vehicule utilitare, etc. 

Principalul obiectiv ´n 2012 a fost repornirea activitŁŞii productive ´n uzinŁ, pe fondul 

unei activitŁŞi scŁzute ´n 2011, generatŁ de o acutŁ lipsŁ a bazei materiale.  

În acest context s-a urmŁrit at©t realizarea tramvaielor noi, cuprinse ´n programul de 

investiŞii, c©t ĸi realizarea ´n mŁsurŁ c©t mai mare a programului de reparaŞii.   

          Analiza realizŁrilor din 2012, comparativ cu programul aprobat ĸi cu realizŁrile din 2011 

este urmŁtoarea: 
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Activitatea 

2012 2011 Realizat 

2012 / 2011 

%  

Progr. 

mii lei 

Realizat 

mii lei 
% 

Realizat 

mii lei 

- reparaŞii vehicule  16.040 12.704 79,20 6.103 208,16 

- reparaŞii piese schimb ĸi agregate 20.188 16.280 80,64 10.356 157,20 

- modernizare tramvai 19.726 16.908 85,71 0 -  

- confecŞii piese schimb  6.346 634 10 368 172,28 

- lucrŁri diverse  - 3.082 - 3.451 89,31 

- lucrŁri terŞi  - 506 - 1.491 33,94 

TOTAL  62.300 50.114 80,44 21.769 230,21 

 

Din datele prezentate rezultŁ cŁ ĸi ´n anul 2012, ca ĸi ´n anii anteriori, activitatea de bazŁ a 

uzinei a rŁmas cea de reparaŞii, a cŁrei pondere ´n total producŞie realizatŁ a fost de 65,25%. 

Ċn perioada analizatŁ s-au executat urmŁtoarele lucrŁri, cuprinse ´n planul de producŞie: 

- finalizarea ĸi predarea a 5 vagoane Bucur LF; 

- repararea a 26 vagoane V3A-93; 

- revopsirea a 7 vagoane V3A-93; 

- reparaŞii interioare la 13 troleibuze Astra; 

- reparaŞii 70 vagoane perie, 505 boghiuri. 

În 2012 s-au realizat ĸi reparaŞii la vagoanele de tramvai, necuprinse în programul de 

producŞie, respectiv: 

- 37 vagoane tamponate; 

- 12 vagoane V3A-93 remedieri stare esteticŁ (tinichigerie, vopsitorie localŁ); 

- RC la 2 vagoane T4R.    

 Pentru dezvoltarea de ansamblu a Regiei, în concordanŞŁ cu strategia asumatŁ, o 

importantŁ realizare a anului 2012 o constituie executarea, la Uzina de ReparaŞii, a celor 5 

tramvaie BUCUR LF ï CA (cu acŞionare ´n curent alternativ), av©nd podeaua parŞial cobor©tŁ.  

 Tramvaiul Bucur LF ï CA este un produs proiectat ĸi realizat ´n ´ntregime la Uzina de 

ReparaŞii R.A.T.B., menit sŁ satisfacŁ cerinŞele legislaŞiei europene privind accesul persoanelor 

cu dizabilitŁŞi locomotorii. 
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 Din punct de vedere al reglementŁrilor legale, acesta ´ndeplineĸte normele europene ĸi 

naŞionale, respectiv Regulamentul nr.36 ECE-ONU ĸi OUG nr.102/1999 aprobatŁ prin Legea 

519/2002.  

 Un alt deziderat important a fost asigurarea creĸterii vitezei comerciale ĸi a unui confort 

sporit pentru cŁlŁtori prin accesul pe cele 4 uĸi duble pe podeaua aflatŁ la nivelul peronului (fŁrŁ 

trepte). 

Astfel, producŞia planificatŁ cu cele 2 componente ï lucrŁri pentru unitŁŞi R.A.T.B. ĸi 

producŞia industrialŁ, grupate astfel dupŁ sursele de finanŞare, a fost realizatŁ ´n proporŞie de 

80,44%. LucrŁrile pentru unitŁŞi au fost ´n valoare de 32.700 mii lei, ceea ce reprezintŁ 76,80% 

din nivelul programat, iar producŞia industrialŁ programatŁ ´n valoare de 19.726 mii lei s-a 

realizat ´n proporŞie de 88,28%, cu menŞiunea cŁ s-a realizat integral din punct de vedere 

cantitativ, diferenŞa valoricŁ provenind din modul de evaluare al celor 5 tramvaie Bucur LF .  

 

4. Activitatea economico ï financiarŁ 

 

DirecŞia EconomicŁ, prin Departamentul Buget Organizare Normare, defineĸte un 

cadru unic de funcŞionare a activitŁŞilor de previziune ĸi execuŞie bugetarŁ, elaborare politici 

tarifare, proiectare ĸi implementare structurŁ organizatoricŁ, planificare, negociere Contract 

Colectiv de MuncŁ ĸi ´ndrumare metodologicŁ a aplicŁrii acestuia ´n mod corespunzŁtor, 

normare a muncii ĸi evaluare a posturilor.  

În cadrul structurii organizatorice a Regiei, Serviciul Buget Analize Economice, entitate 

aparŞin©nd Departamentului Buget Organizare Normare, funcŞioneazŁ av©nd ´n componenŞŁ douŁ 

birouri: Biroul ProiecŞie ĸi ExecuŞie BugetarŁ ĸi Biroul Analize Economice Tarife. 
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EvidenŞierea distinctŁ a funcŞiei de previziune, completatŁ de analiza bugetarŁ ĸi de 

elaborarea politicii  tarifare subliniazŁ principiul cŁ a conduce ´nseamnŁ a prevedea, iar în 

condiŞiile economice actuale, de limitare a resurselor ĸi reducere a cererii de transport, procesul 

de previzionare este un ñmust haveò al dezvoltŁrii organizaŞiei. 

Coagularea activitŁŞilor de previziune, execuŞie ĸi control bugetar, corelate cu procesul de 

analizŁ economicŁ a activitŁŞii ĸi de redefinire a politicii tarifare a Regiei, sunt acŞiuni impuse de 

importanŞa din ce ´n ce mai mare acordatŁ funcŞiei de bugetare la nivelul fiecŁrei instituŞii. 

Coordonarea acestor funcŞii contribuie permanent la susŞinerea procesului de management al 

Regiei pentru adaptarea la ritmul accelerat al schimbŁrilor mediului intern ĸi extern organizaŞiei,  

completate de o viziune strategicŁ ĸi deschidere la nou. 

Serviciul Buget Analize Economice fundamenteazŁ anual Bugetul de Venituri ĸi 

Cheltuieli al R.A.T.B. prin care sunt prevŁzute veniturile ĸi cheltuielile at©t pentru activitatea de 

exploatare, c©t ĸi pentru cea de investiŞii, document supus aprobŁrii Consiliului de AdministraŞie 

ĸi Consiliului General al Municipiului Bucureĸti, conform procedurilor operaŞionale interne ĸi 

prevederilor legale în vigoare.  

Elaborarea Bugetului de Venituri ĸi Cheltuieli respectŁ toate prevederile legale aplicabile, 

respectiv Ordinul M.M.S. 5521/2001, Ordinul M.F.P. nr.2121/2001, Legea nr.329/2009- art.28, 

O.U.G. nr.79/2008. 

ProiecŞia bugetarŁ fundamentatŁ de Regie se conformeazŁ ĸi se adapteazŁ permanent 

formatului aprobat de legislaŞia specificŁ, av©nd la bazŁ indicatorii macro-economici previzionaŞi 

pentru perioada urmŁtoare de cŁtre instituŞiile abilitate, politicile bugetare ĸi fiscale promovate la 

nivel central ĸi local, istoricul anilor precedenŞi, parametrii de bazŁ specifici privind organizarea 

ĸi dimensionarea activitŁŞii de transport ´n concordanŞŁ cu obiectivele propuse pe termen scurt ĸi 

de perspectivŁ. 

Ċn anii 2011 ĸi 2012 s-a petrecut o situaŞie fŁrŁ precedent referitoare la alocarea 

subvenŞiei aferente activitŁŞii de exploatare. Astfel, ´n anul 2011, faŞŁ de nivelul aprobat al 

subvenŞiei, de 513.000 mii lei (H.C.G.M.B. nr.240/12.12.2011), municipalitatea a virat doar 

suma de 489.000 mii lei cu toate cŁ au fost transmise ´n luna decembrie cereri succesive 

ordonatorului principal de credite, ´nsoŞite de documente justificative, pentru completarea 

necesarului de numerar.  

Ċn acest context, autoritatea publicŁ localŁ trebuia sŁ includŁ ´n bugetul propriu pentru 

anul 2012, cu evidenѽiere separatŁ, la poziѽia subvenŞie aprobatŁ pentru R.A.T.B., suma de 

24.000 mii lei, reprezentând credit pentru stingerea arieratelor pentru subvenŞie, conform art.14 

alin.6 din Legea nr.273/2006 privind finanŞele publice locale, care prevede cŁ Ăla elaborarea 
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bugetelor ordonatorul de credit are obligaŞia sŁ prevadŁ distinct credite bugetare destinate 

stingerii creditelor restante la finele anului anterior celui pentru care se ´ntocmeĸte bugetulò. 

Pentru anul 2012, ´n proiecŞia bugetarŁ iniŞialŁ Regia a estimat un necesar de subvenŞie de 

585.000 mii lei, pentru oferirea unei prestaŞii de transport public de persoane la un nivel optim 

din punct de vedere al calitŁŞii, coroborat cu actualizarea ofertei tarifare (´n vigoare din luna 

februarie 2008), fapt ce ar fi determinat suplimentarea surselor financiare proprii cu circa 34.000 

mii lei, reprezent©nd sporul de ´ncasŁri aferent. 

Cu toate acestea, prin H.C.G.M.B. nr.66/23.03.2012 s-a aprobat subvenŞia aferentŁ 

activitŁŞii de exploatare la un nivel de 521.000 mii lei (89% din necesarul estimat), din care 

22.000 mii lei prevŁzutŁ pentru Ăacoperirea pierderilor Regiei din anul 2011ò, conform adresei 

nr.1645/ 05.04.2012 a DirecŞiei Generale Economice ce includea detalierea pe trimestre. 

Subliniem cŁ Serviciul Buget Analize Economice a solicitat punctul de vedere al 

Ministerului FinanŞelor Publice referitor la recunoaĸterea creanŞei asupra municipalitŁŞii, creanŞŁ 

aferentŁ exerciŞiului financiar 2011 ´n cuantum de 24.000 mii lei, reprezent©nd diferenŞa dintre 

subvenŞia aprobatŁ ĸi cea viratŁ ´n anul 2011.  

Din rŁspunsul Ministerului FinanŞelor Publice, rezultŁ foarte clar cŁ ministerul considerŁ 

corect ĸi ´n spiritul legii recunoaĸterea sumei de 24.000 mii lei ca ĸi creanŞŁ asupra 

municipalitŁŞii ´n evidenŞele contabile ale Regiei ĸi evidenŞierea distinctŁ a acesteia în bugetul 

propriu al Municipului Bucureĸti pe anul 2012, fapt neconcretizat. De asemenea, Ministerul 

FinanŞelor Publice considerŁ ñfŁrŁ temei legalò prevederea, în bugetul propriu al Municipiului 

Bucureĸti aferent anului 2012, a sumei de 22.000 mii lei pentru acoperirea pierderilor Regiei din 

anul 2011. 

Astfel, anul 2012 a debutat cu un deficit de lichiditate, iar situaŞia menŞionatŁ s-a 

perpetuat ĸi accentuat. Pe l©ngŁ nivelul insuficient al surselor aprobate, prin adresa 

nr.1645/05.04.2012 a DirecŞiei Generale Economice - DirecŞia Buget din cadrul PrimŁriei 

Municipiului Bucureĸti s-a comunicat repartizarea trimestrialŁ neechilibratŁ a acestora. În acest 

context, Regia a întreprins numeroase demersuri de reeĸalonare trimestrialŁ pentru a putea Şine 

cont de principiile de repartizare a indicatorilor economico-financiari, implicit a subvenŞiei, 

principii urmŁrite de R.A.T.B. ´n fiecare an, acelea de a realiza echilibrarea bugetarŁ ĸi 

desfŁĸurarea optimŁ a activitŁŞii de transport public de persoane pe tot parcursul anului. 

TotodatŁ s-a solicitat suplimentarea fondurilor aprobate pentru activitatea de transport 

public de persoane, rezultat al prognozelor privind susŞinerea costurilor estimate a se realiza, 

ultima datând din luna noiembrie 2012. Cu toate cŁ ´n perioada de crizŁ economicŁ ĸi de 

constr©ngeri bugetare, ´n a doua jumŁtate a anului precedent, s-a procedat la reducerea nivelului 

surselor financiare alocat instituŞiilor subordonate PrimŁriei Municipiului Bucureĸti, ´n urma 
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analizŁrii fundamentŁrilor prezentate de Regie, prin H.C.G.M.B.nr.201/29.11.2012, respectiv 

H.C.G.M.B. nr.231/19.12.2012 a fost reconfirmatŁ suma de 521.000 mii lei, subvenŞie aferentŁ 

activitŁŞii de exploatare. 

Cu toate acestea, nivelul surselor virate efectiv de autoritatea publicŁ localŁ Regiei 

Autonome de Transport Bucureĸti pentru anul precedent a atins, p©nŁ la 31.12.2012, valoarea de 

477.100 mii lei. 

ExecuŞia bugetarŁ a fost analizatŁ periodic în cursul anului 2012, ´n scopul ´ncadrŁrii ´n 

sursele alocate, prin raportarea periodicŁ a realizŁrii indicatorilor economico-financiari, 

comparativ cu programul aprobat ĸi cu realizŁrile aceleiaĸi perioade ale anului precedent, precum 

ĸi prin estimarea cuantumului necesarului de subvenŞie p©nŁ la sf©rĸitul anului. Ċn acest sens, au 

fost elaborate ´n cadrul Serviciului Buget Analize Economice informŁri periodice transmise 

managementului superior, privind situaŞia realizŁrilor indicatorilor economico-financiari. 

Ċn acelaĸi timp, activitatea curentŁ include lunar întocmirea ĸi transmiterea cŁtre 

ordonatorul principal de credite a urmŁtoarelor situaŞii:   

 justificarea cererii de acordare a subvenŞiei necesarŁ pentru asigurarea desfŁĸurŁrii 

activitŁŞii de exploatare a Regiei ´n luna urmŁtoare, corelatŁ cu estimarea fluxului de 

numerar pentru perioada respectivŁ; 

 calculul necesarului de subvenŞie alocat de la bugetul local pentru transportul public de 

persoane cu prezentarea justificŁrii utilizariii fondurilor alocate, ´ntocmitŁ dupŁ 

´nchiderea situaŞiilor financiare lunare; 

 situaŞia principalilor indicatori fizici ĸi economico-financiari precum ĸi a consumurilor 

specifice pe autobaze/depouri, linii, tipuri de autobuze/tramvaie/troleibuze, ´ntocmitŁ 

dupŁ ´nchiderea situaŞiilor financiare lunare. 

Cum am subliniat, nivelul resurselor financiare alocate de autoritatea tutelarŁ pentru 

activitatea de transport public de persoane ´n anul 2012 a fost insuficient pentru desfŁĸurarea în 

bune condiŞii a activitŁŞii Regiei p©nŁ la sf©rĸitul anului.  

Ċn consecinŞŁ, av©nd ´n vedere necesitatea menŞinerii la un nivel normal a prestaŞiei de 

transport oferitŁ cetŁŞenilor capitalei, Regia AutonomŁ de Transport Bucureĸti a ´ntreprins 

demersuri repetate pentru aprobarea de cŁtre Consiliul General al Municipiului Bucureĸti a 

reaĸezŁrii repartizŁrii trimestriale a surselor alocate, precum ĸi a suplimentŁrii subvenŞiei. Ultima 

propunere de suplimentare a subvenŞiei, bazatŁ pe analiza realizŁrilor perioadei precedente ĸi pe 

estimŁrile p©nŁ la sf©rĸitul anului, a fost în luna noiembrie 2012. 

Concomitent, pentru asigurarea continuitŁŞii prestaŞiei de transport, a fost demaratŁ ĸi 

aprobatŁ de cŁtre Consiliul de AdministraŞie al R.A.T.B. procedura de achiziŞionare de servicii 
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de acordare a unei linii de credit de 50.000 mii lei pe o perioadŁ de un an, pentru finanŞarea 

activitŁŞii curente, finanŞare necesarŁ din cauza decalajului generat de ´ncasarea neechilibratŁ a 

subvenŞiei de la bugetul local. Serviciul Buget Analize Economice a elaborat caietul de sarcini 

necesar obŞinerii liniei de finanŞare a cheltuielilor curente (plŁŞi furnizori, datorii la stat) ĸi a 

´ntocmit, pentru managementul Regiei, o analizŁ a ofertelor transmise de principalele societŁŞi 

bancare de pe piaŞŁ, pentru a asigura prezentarea unor oferte financiare competitive adaptate 

specificului ĸi dimensiunilor activitŁŞii Regiei. 

Ulterior, ´n urma reanalizŁrii oportunitŁŞii achiziŞionŁrii contractŁrii liniei de credit, 

managementul a decis sistarea acestor demersuri. 

În plus, ´n scopul susŞinerii eforturilor manageriale de sporire a veniturilor proprii, pentru 

diminuarea efortului bugetului local, s-au elaborat ĸi transmis periodic cŁtre Consiliul General al 

Municipiului Bucureĸti propunerile Regiei de actualizare a ofertei tarifare. Fiecare documentaŞie 

prezentatŁ a fost fundamentatŁ prin ample analize ale evoluŞiei elementelor de cost cu pondere 

semnificativŁ ´n structura tarifarŁ (combustibil, energie electricŁ de tracŞiune, piese de schimb ĸi 

materiale, cheltuieli salariale), a numŁrului ĸi structurii utilizatorilor serviciului prestat, toate 

acestea transpuse ´n contextul economic actual ĸi adaptate la aĸteptŁrile beneficiarilor. 

Astfel, ´n ĸedinŞa Consiliului de AdministraŞie din data de 08.03.2012 a fost aprobatŁ 

modificarea ofertei tarifare prin reconsiderarea întregii strategii de politicŁ tarifarŁ practicatŁ 

p©nŁ ´n prezent prin ataĸarea unui numŁr limitat de cŁlŁtorii fiecŁrui titlu de cŁlŁtorie 

comercializat ĸi introducerea obligativitŁŞii validŁrii de cŁtre utilizatorii serviciului de transport 

public de persoane a tuturor titlurilor de cŁlŁtorie. DocumentaŞia aprobatŁ nu includea ĸi 

majorarea tarifelor practicate, ci presupunea sporirea veniturilor proprii ale Regiei prin 

diminuarea evaziunii si sporirea controlului.  

Ulterior, eforturile Regiei de aprobare de cŁtre municipalitate a noii politici tarifare, au 

inclus retransmiterea materialului aprobat ´n ĸedinŞa Consiliului de AdministraŞie din martie 

2012 ´n cadrul documentaŞiei privind Strategia de dezvoltare ´n etape a sistemului de transport 

public ´n Municipiul Bucureĸti ĸi ´n regiunea metropolitanŁ ´nconjurŁtoare, fŁrŁ a primi rŁspuns 

din partea municipalitŁŞii. Acest amplu material transmis spre aprobarea Consiliului General al 

Municipiului Bucureĸti, a cuprins ĸi propuneri: 

 de modificare a H.C.G.M.B. nr.139/2006 privind acordarea unor gratuitŁŞi anumitor 

categorii de cŁlŁtori; 

 de modificare a H.C.G.M.B. nr.33/2011 privind acordarea dreptului de transport 

gratuit, ´n baza legitimaŞiei de serviciu, pe mijloacele de transport ´n comun pentru 

personalul PrimŁriei Municipiului Bucureĸti ĸi instituŞiilor ĸi serviciilor publice de interes 

local ale Municipiului Bucureĸti; 
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 de integrare tarifarŁ pentru sistemul de transport public de persoane ´n Municipiul 

Bucureĸti, ´n sensul aplicŁrii unui tarif unic R.A.T.B. ï METROREX, conform Acordului 

de colaborare ´ncheiat ´ntre P.M.B., R.A.T.B., S.C. Metrorex S.A. ĸi S.N.T.F.C. C.F.R. 

CŁlŁtori S.A. 

De asemenea, ´n scopul diversificŁrii modalitŁŞilor de platŁ a titlurilor de cŁlŁtorie ĸi, 

implicit, de creĸtere a veniturilor, ´n luna martie Consiliul de AdministraŞie a aprobat ĸi 

implementarea plŁŞii prin SMS a abonamentului de o zi. 

Ċn vederea dezvoltŁrii ĸi extinderii componentei comerciale a activitŁŞii Regiei, ´n cadrul 

Serviciului Buget Analize Economice au fost elaborate ĸi supuse aprobŁrii conducerii puncte de 

vedere referitoare la: 

 achiziŞionarea/punerea ´n funcŞiune a 5 automate noi de v©nzare titluri de cŁlŁtorie; 

 oportunitatea implementŁrii unui sistem de fidelizare a utilizatorilor cardului Activ. 

Preocuparea managementului privind eficientizarea activitŁŞii ĸi suplimentarea veniturilor 

proprii s-a reflectat ĸi ´n actualizarea, în cursul anului 2012, a tarifelor percepute de Regie pentru 

diverse servicii prestate terŞilor.  

Ċn acest sens, ´n aceastŁ perioadŁ conducerea Regiei a aprobat materiale întocmite pentru: 

 tarife actualizate la inspecŞii tehnice periodice ĸi reverificŁri executate de cŁtre 

unitŁŞile specializate din cadrul Regiei; 

 includerea unor reduceri pentru prestatia medicalŁ oferitŁ pe bazŁ de contract terŞilor 

de cŁtre Centrul de SŁnŁtate al Regiei; 

 tarife de parcare/zi pentru firmele ce doresc sŁ staŞioneze ´n incinta autobazelor 

Regiei; 

 tariful de ´nchiriere/zi a unui autobuz ce deserveĸte linia turisticŁ din Bucureĸti; 

 tariful pentru avizarea documentaŞiei tehnice de cŁtre R.A.T.B. la solicitarea 

agenŞilor economici; 

 actualizarea tarifelor pentru cazarea ´n casa de odihnŁ din staŞiunea Predeal 

TotodatŁ au fost stabilite ĸi aprobate tarife noi pentru: 

 comercializarea seturilor de vederi cu imagini R.A.T.B. din perioada interbelicŁ; 

 comercializarea cardului contactless Multiplu. 

Activitatea desfŁĸuratŁ ´n cadrul Serviciului Buget Analize Economice poate fi 

caracterizatŁ ĸi prin furnizarea periodicŁ cŁtre conducerea Regiei a analizelor, studiilor ĸi 

informŁrilor referitoare la eficienŞa ĸi eficacitatea unor prestaŞii desfŁĸurate ´n cadrul Regiei: 

 activitatea de pazŁ ĸi protecŞie; 

 activitatea de spŁlare ĸi igienizare vehicule; 
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 activitatea desfŁĸuratŁ de controlorii legitimaŞii cŁlŁtorie, de controlorii de circulaŞie, 

de casieri; 

 activitatea de transport valori; 

 activitatea efectuatŁ pe linia turisticŁ ĂBUCHAREST CITY TOURò. 

 

De asemenea, au fost efectuate analize economice privind evaluarea costurilor generate 

de diverse evenimente organizate în 2012: BôEstfest, SummerWell, Europa League, Cupa 

UEFA. 

Pe parcursul anului trecut, reprezentanŞi ai Serviciului Buget Analize Economice au 

participat activ la comisii numite de directorul general al Regiei privind analiza activitŁŞilor 

legate de: 

 ´mbunŁtŁŞirea Sistemului Automat de Taxare; 

 redactarea ĸi negocierea Actului AdiŞional la contractul ´ncheiat cu SC Metrorex 

SA privind decontarea comisionului bancar ´n cadrul operaŞiunii de cleaning 

RATB ï Metrorex ĸi modificarea nivelului procentului de penalitŁŞi de ´nt©rziere 

suportat de Regie ´n cazul neachitŁrii la timp a facturilor lunare; 

 colaborarea cu specialiĸtii AutoritŁŞii Municipale de Reglementare a Serviciilor 

Publice ´n vederea elaborŁrii Regulamentului ĸi a Indicatorilor de PerformanŞŁ ai 

Serviciului Public de Transport Local. 

 Ċn acelaĸi timp, pentru gestionarea utilizŁrii fondurilor financiare ale Regiei, conform 

prevederilor Contractului Colectiv de MuncŁ aplicabil, reprezentanŞii Serviciului Buget Analize 

Economice au asigurat repartizarea fondului de bilete de odihnŁ ĸi tratament pentru toate 

unitŁŞile Regiei, cu urmŁrirea permanentŁ a ´ncadrŁrii ´n sumele alocate ĸi au supus aprobŁrii 

managementului superior fondurile necesare pentru cadourile oferite copiilor salariaŞilor Regiei 

cu ocazia sŁrbŁtorilor de iarnŁ. 

Ċn scopul aplicŁrii prevederilor legislative referitoare la limitarea anumitor cheltuieli, au 

fost ´ntocmite Note Informative cŁtre managementul superior privind necesitatea respectŁrii 

O.U.G. nr.26/06.06.2012 privind unele mŁsuri de reducere a cheltuielilor publice ĸi ´ntŁrirea 

disciplinei financiare, ´n vederea limitŁrii cheltuielilor de protocol ĸi a celor pentru deplasŁrile ´n 

strŁinŁtate ´nregistrate ´n semestrul II 2012 faŞŁ de semestrul II 2011. 

În cursul anului 2012 au fost transmise informaŞii ĸi analize economico-financiare, ca 

rŁspuns la solicitŁrile venite din partea PrimŁriei Municipiului Bucureĸti, Ministerului FinanŞelor 

Publice, AgenŞiei NaŞionale de Administrare FiscalŁ, AsociaŞiei NaŞionale pentru ProtecŞia 

Consumatorilor ĸi Promovarea Programelor ĸi Strategiilor din Romania, AutoritŁŞii NaŞionale de 
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Reglementare pentru Serviciile Comunitare de UtilitŁŞi Publice, Institutului NaŞional de 

StatisticŁ, Uniunii InternaŞionale a Transportatorilor Publici, ĸ.a. PrecizŁm cŁ, pe parcursul 

anului, reprezentanŞii Serviciului Buget Analize Economice au rŁspuns multiplelor solicitŁri 

formulate de organele de control aflate ´n exerciŞiul funcŞiunii ´n cadrul Regiei (Corpul de 

control al Primului Ministru, AgenŞia NaŞionalŁ de Administrare FiscalŁ, Ministerul FinanŞelor 

Publice). În consecinŞŁ, ´n Raportul de inspecŞie economico-financiarŁ nr.5052, ´ncheiat ´n 

27.12.2012 de cŁtre reprezentanŞii  Ministerului Public de FinanŞe, DirecŞia GeneralŁ de InspecŞie 

FiscalŁ, au fost consemnate urmŁtoarele: ñechipa de inspecŞie apreciazŁ, cŁ Regia a respectat 

nivelul indicatorilor economico ï financiari aprobaŞi ´n bugetele de venituri ĸi cheltuieli ale 

operatorului economic pentru anul 2011 ĸi semestrul I al anului 2012ò. 

Ċn perioada analizatŁ, pe l©ngŁ concentrarea ´n direcŞia asigurŁrii surselor financiare 

necesare deĸfŁĸurŁrii prestaŞiei ĸi dezvoltarea de proiecte care sŁ optimizeze activitatea curentŁ, 

s-a urmŁrit permanent ´ndeplinirea obiectivelor strategice asumate de Regie pentru perioada 

2011-2020. Ċn concordanŞŁ cu acestea au fost fundamentate obiectivele anuale ale Regiei 

cuprinse ´n planul de acŞiuni pentru realizarea la nivelul Municipiului Bucureĸti a obiectivelor 

incluse în Planul de Guvernare pentru anul 2012, defalcate trimestrial, a cŁror realizare a fost 

urmŁritŁ ĸi raportatŁ periodic Ordonatorului Principal de Credite ĸi Prefecturii Municipiului 

Bucureĸti. 

La începutul anului 2012 a fost elaborat Raportul de activitate al Regiei Autonome de 

Transport Bucureĸti pentru anul 2011, ´ntr-o formŁ iniŞial preliminatŁ, ca un rezultat al 

centralizŁrii ĸi prelucrŁrii raportŁrilor transmise de toate entitŁŞile organizaŞionale ale Regiei în 

mod unitar, cu sublinierea aspectelor semnificative. Ulterior, Raportul actualizat, ca urmare a 

´nchiderii SituaŞiilor Financiare la 31.12.2011, a fost aprobat de Consiliul de AdministraŞie al 

R.A.T.B. ĸi prezentat Primarului General. 

La toate acestea se adaugŁ activitŁŞi desfŁĸurate ´n mod curent sau ´n funcŞie de necesitŁŞi 

care ĸi ´n aceastŁ perioadŁ au fost susŞinute permanent, cum ar fi: configurarea de titluri tarifare 

în cadrul Sistemului Automat de Taxare (cŁlŁtorie expres nenominalŁ, cŁlŁtorie preorŁĸeneascŁ 

nenominalŁ), evidenŞa statisticŁ a numŁrului de cŁlŁtorii efectuate lunar ´n reŞeaua de transport a 

Regiei ´n Municipiul Bucureĸti ĸi ´n judeŞul Ilfov, calculul dob©nzilor ĸi penalitŁŞilor necesare 

recuperŁrii debitelor, calculul penalitŁŞilor percepute furnizorilor pentru neîndeplinirea 

obligaŞiilor contractuale, elaborarea ĸi actualizarea devizelor-cadru, raportŁri statistice, 

întocmirea declaraŞiilor privind contribuŞia datoratŁ de Regie Bugetului de Stat-A.N.R.S.C., 

conform prevederilor legale. 

Pe l©ngŁ componenta de previziune ĸi analizŁ economicŁ, ´n cadrul departamentului 

funcŞioneazŁ ĸi Serviciul Organizare Normare, entitate suport în cadrul R.A.T.B. ce asigurŁ 
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performanŞe chiar cu un numŁr subdimensionat de personal, coordonând activitatea a trei birouri: 

Biroul Organizare; Biroul Metodologie Ċndrumare Contract Colectiv de MuncŁ; Biroul Normare 

ĸi Evaluare Posturi. 

În cadrul serviciului sunt asigurate funcŞiile de organizare, planificare a activitŁŞii, de 

normare ĸi evaluare a muncii ĸi de ´ndrumare metodologicŁ a aplicŁrii prevederilor Contractului 

Colectiv de MuncŁ în vigoare, în mod unitar ´n toate entitŁŞile organizatorice din R.A.T.B., 

pentru care nu existŁ structuri similare ´n cadrul Regiei. 

Coagularea într-un cadru unitar organizaŞional a acestor componente a avut rolul de a 

furniza managementului soluŞii eficiente de reorganizare a activitŁŞii Regiei. 

Activitatea în cadrul Serviciului Organizare Normare este variatŁ ĸi complexŁ, fiind 

abordate teme din domeniile tehnic, juridic ĸi economic, astfel cŁ, pe l©ngŁ actualizŁri ale 

structurii organizatorice a Regiei, în cursul anului 2012 au fost realizate urmŁtoarele situaŞii, pe 

l©ngŁ ´ntocmirea de rŁspunsuri la diverse materiale ĸi solicitŁri ale conducerii ĸi/ au entitŁŞilor 

organizatorice, respectiv: 

a) cu periodicitate lunarŁ: 

 existentul de personal pe categorii de personal ĸi total R.A.T.B; 

 numŁrul mediu scriptic pe categorii de personal ĸi total R.A.T.B; 

 utilizarea fondului de timp, pe categorii de personal ĸi total R.A.T.B; 

 utilizarea fondului de salarii pe categorii de personal ĸi total R.A.T.B; 

 raportarea statisticŁ SERV TS privind numŁrul persoanelor ocupate, timpul de lucru, 

sumele brute plŁtite ĸi c©ĸtigul salarial; 

 evidenŞa parcului inventar (tramvaie, troleibuze, autobuze); 

 centralizarea realizŁrii indicatorilor de prestaŞie (parc circulant, km., ore, curse); 

 centralizatorul orelor suplimentare plŁtite (pe structuri ĸi categorii de personal), astfel 

încât acestea sŁ fie menŞinute la un nivel minim, prin strictŁ monitorizare. 

Aceste date sunt necesare ca suport - bazŁ de date pentru analize solicitate de conducerea 

Regiei, la furnizarea de informaŞii cŁtre alte entitŁŞi organizatorice ĸi la raportŁri statistice. 

        b) cu caracter  lunar/trimestrial/semestrial/anual: 

 realizarea programului de prestŁri servicii; 

 realizarea programului de producŞie industrialŁ/reparaŞii/mentenanŞŁ al Uzinei de 

ReparaŞii; 

 analize ĸi propuneri privind necesitatea modificŁrii nivelului unor indicatori de plan, 

determinatŁ de modificarea ipotezelor de calcul sau pentru modificarea programelor 
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interne ale Regiei, ´n baza fundamentŁrilor motivate ale entitŁŞilor organizatorice 

implicate; 

 cercetarea statisticŁ LV privind ancheta locurilor de muncŁ vacante. 

 Activitatea din cadrul Biroului Metodologie Ċndrumare Contract Colectiv de MuncŁ 

are ca obiectiv principal negocierea contractului colectiv de muncŁ la nivelul Regiei ĸi 

´ndrumarea metodologicŁ privind aplicarea corectŁ ĸi unitarŁ ´n toate entitŁŞile organizatorice din 

R.A.T.B. a prevederilor acestuia. 

  Pe parcursul perioadei supusŁ analizei, activitatea s-a concretizat în: 

- elaborarea de rŁspunsuri concrete, cu obiectivitate ĸi ´n termen la diverse solicitŁri de date, 

informaŞii, ´ndrumare metodologicŁ pentru punerea ´n aplicare a prevederilor C.C.M aplicabil. 

De menŞionat sunt: 

 rŁspunsuri cŁtre B.C.F.G.  urmare a Proceselor Verbale privind: 

- modificarea/actualizarea de coduri pentru prelucrarea foilor de parcurs; 

- repartizarea lunarŁ a conducŁtorilor de vehicule astfel ´nc©t sŁ se asigure repausul 

sŁptŁm©nal cu respectarea prevederilor Codului Muncii ĸi a Contractului Colectiv de 

MuncŁ aplicabil; 

- forma de salarizare ĸi criteriul de calcul al salariului aplicat personalului muncitor din 

activitatea de ´ntreŞinere ĸi reparaŞii autovehicule care lucreazŁ dupŁ norme de timp 

cu respectarea C.C.M. al R.A.T.B. 2012-2013.  

 adresŁ cŁtre organizaŞiile sindicale nereprezentative pentru stabilirea modului de 

desfŁĸurare a activitŁŞii sindicale (orele de activitate sindicalŁ sunt neplŁtite), acesta fiind 

reglementat  ulterior prin încheierea de acorduri; 

 rŁspuns cŁtre Cab. de Avocat ñ Toma Cristina - Georgetaò la notificarea formulatŁ de 

Sindicatul ķoferilor SperanŞa din  R.A.T.B., Sindicatul Publictrans, Sindicatul 

Personalului de Miĸcare din R.A.T.B. ĸi Sindicatul Transportatorilor Publici de Persoane, 

referitor la renegocierea ĸi modificarea C.C.M. 2012-2013; 

 nota informativŁ cu privire la efectuarea instructajelor ´n domeniul securitŁŞii ĸi sŁnŁtŁŞii 

´n muncŁ ĸi situaŞiilor de urgenŞŁ (PSI ĸi protecŞie civilŁ) avizatŁ  de directorul de 

specialitate ĸi transmiterea  extrasului cŁtre toate entitŁŞile organizatorice ´n vederea 

aplicŁrii unitare a modului de pontare ĸi platŁ; 

 referatul avizat de directorul de specialitate privind acordarea sporului de dificultate 

14%/20% pentru categoria de personal ñconducŁtor tramvai, troleibuz ĸi autobuz 

instructorò(´n conformitate cu Art.123 pct. g din C.C.M. aplicabil) transmis ulterior cŁtre 
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Biroul Fomare ProfesionalŁ pentru reglarea drepturilor salariale ĸi spre ĸtiinŞŁ cŁtre 

entitŁŞile implicate; 

 informarea cŁtre I.T.M.B.  privind munca de noapte ´n cadrul R.A.T.B., solicitarea ĸi 

obŞinerea avizŁrii pentru acordarea repausului  sŁptŁm©nal  cumulat, dupŁ o perioadŁ de 

activitate continuŁ ce nu poate depŁĸi 14 zile calendaristice, avizare cu valabilitate pe 

durata C.C.M.  R.A.T.B. 2012-2013 (actualizŁri trimestriale a existentului de conducŁtori 

de vehicule din transportul public de persoane); 

 rŁspuns cŁtre I.T.M.B. privind corespondenŞa cu Sindicatul ķoferilor SperanŞa din 

R.A.T.B./ Sindicatul ķoferilor IndependenŞi ï Preĸedinte Sterea Marius, referitoare la 

recunoaĸterea ĸi acordarea de ore plŁtite pentru activitatea sindicalŁ; 

 referatul avizat de directorul de specialitate privind aplicarea unitarŁ ´n cadrul RATB a 

aceluiaĸi mod de evidenŞŁ, pontare, platŁ ĸi control pentru orele lucrate de cŁtre 

conducŁtorii de vehicule la schimbul de noapte ´n zilele de vineri ĸi duminicŁ.  

- centralizarea propunerilor privind actualizarea sistemului de salarizare ce se aplicŁ ´n cadrul 

R.A.T.B., exprimarea punctelor de vedere proprii ´n cadrul lucrŁrilor Comisiei mixte lucrative 

Patronat ï Sindicat Reprezentativ; 

 - elaborarea Raportului comisiei mixte lucrative avizat de Directorul General. 

- elaborarea în urma negocierii cu partenerii de dialog social : 

 Actul AdiŞional nr.1 (cuprinz©nd actualizŁri/modificŁri/completŁri la Contractul 

Colectiv de MuncŁ ´n vigoare) ´ntre Regia AutonomŁ de Transport Bucureĸti ï R.A. 

prin reprezentanŞii patronatului ĸi reprezentanŞii sindicatului cu reprezentativitate din 

R.A.T.B ´nregistrat ulterior la Inspectoratul Teritorial de MuncŁ al Municipiului 

Bucureĸti; 

 acorduri de reŞinere ĸi virare a cotizaŞiei de sindicat pentru salariaŞii membrii ai 

sindicatului reprezentativ ĸi  ai organizaŞiilor sindicale nereprezentative; 

 protocolul pentru decontarea biletelor de odihnŁ  ĸi tratament; 

 protocolul pentru acordarea de tichete cadou cu ocazia serbŁrii Pomului de CrŁciun. 

- analizarea modului de aplicare a prevederilor privind evidenŞa, pontarea ĸi plata orelor 

suplimentare;  

- elaborarea de: 

  acorduri de reŞinere ĸi virare a cotizaŞiei de sindicat pentru salariaŞii membrii ai 

organizaŞiilor sindicale nereprezentative; 

  acorduri pentru plata orelor de activitate sindicalŁ pentru liderii  organizaŞiilor sindicale 

nereprezentative (Sindicatul LucrŁtorilor U.R. - preĸedinte Mihalache A, Sindicatul  
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Realitatea U.R - preĸedinte  Sticlan I., Sindicatul  Transportatorilor Publici de Persoane ï 

preĸedinte Isac M., Sindicatul Personalului de Miĸcare - preĸedinte Irimia M.);  

- elaborarea chestionarului de cercetare statisticŁ privind repartizarea salariaŞilor la data de 31 

octombrie 2012, pe grupe de salarii ĸi respectiv pe grupe majore de ocupaŞii. 

- realizarea lucrŁrilor cu caracter permanent :   

 actualizarea Anexei 10 a Contractului Colectiv de MuncŁ aplicabil R.A.T.B., ca 

urmare a modificŁrilor intervenite ´n structura sindicatului reprezentativ ĸi 

´ndrumarea metodologicŁ  a acestuia în conformitate cu Legea nr.62/2011 a 

dialogului social; 

 centralizarea ĸi analizarea orelor plŁtite pentru membrii de sindicat care 

beneficiazŁ de prevederile CCM aplicabil precum ĸi pentru liderii organizaŞiile 

sindicale nereprezentative cu care s-au încheiat acorduri, realizându-se 

monitorizarea ĸi controlul acestor activitŁŞi ´n corespondenŞŁ cu pontajul; 

 rŁspunsuri cŁtre petiŞionari, la solicitarea acestora, privind soluŞionarea  

´ncadrŁrii ´n grupe de muncŁ ´n vederea pensionŁrii. 

Pentru eficientizarea activitŁŞii Regiei, prin elaborarea de proceduri specifice pentru 

analizarea, evaluarea ĸi ierarhizarea posturilor, personalizate pe categorii de personal ĸi ´n sensul 

reluŁrii eĸalonate a elaborŁrii de norme ĸi tehnologii pentru entitŁŞile organizatorice din cadrul 

R.A.T.B., în cadrul Biroului Normarea ĸi Evaluarea Posturilor se desfŁĸoarŁ permanent 

activitŁŞi ´n planul normŁrii productive ĸi al evaluŁrii posturilor. 

În perioada ianuarie-decembrie 2012 activitatea s-a desfŁĸurat pe douŁ planuri, respectiv 

activitatea de normare (punct de lucru principal ´n cadrul U.R.) ĸi activitatea de evaluare posturi. 

 

I. Activitatea de normare 

 Personalul cu atribuŞii stricte de normare a elaborat norme de muncŁ ĸi dupŁ caz, 

tehnologii pentru entitŁŞile organizatorice din cadrul RATB, dupŁ cum urmeazŁ: 

 

A. Activitatea de normare pentru autobaze ĸi depouri 

 Sintetic aceasta s-a concretizat ´n elaborarea urmŁtoarelor norme de muncŁ care, la acest 

moment sunt în diferite stadii, respectiv:  

 Norme de timp aprobate: 

- Renormarea reviziilor tip CIZ ĸi CP pentru tramvaiele: V3A, V3A- CHPPC, Bucur 

LF, Tatra T4R, Troleibuz ASTRA IK ĸi ASTRA IRISBUS.   

 În curs de aprobare: 
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 -Procese tehnologice ĸi norme de timp pentru reparaŞii curente, elaborate pentru 

autobuzul Mercedes Euro 3 ĸi Euro 4, ´n numŁr de 17. 

 -Norma de timp pentru  revizia de gradul 1 pentru tramvaiul tip BUCUR LF. 

- Norme de timp pentru reparaŞii curente la tramvaiele tip V3A, ´n numar de 24.    

 În lucru/curs de definitivare: 

-AnalizŁ tehnologii ĸi norme de timp pentru D.Î.R. 

MenŞionŁm ĸi analizele prezentate Comitetului de DirecŞie privind: 

-Estimare necesar personal pentru conducatori manevrŁ tramvai, troleibuz 2012; 

-Estimare necesar personal pentru spŁlŁtori vehicule 2012-2013; 

-Estimare necesar personal ´ntreŞinere 2012. 

 

B. Activitatea de normare pentru U.R. 

Pe scurt, aceastŁ activitate a constat ´n elaborarea de norme de muncŁ av©nd la bazŁ: 

- tehnologii intocmite de Serviciul Tehnic al Uzinei (de regulŁ pentru repere singulare); 

- constatŁri la faŞa locului (´n uzinŁ sau entitŁŞi organizatorice R.A.T.B.) ´n cadrul 

comisiilor numite pe specific, pentru: vehicule ĸi agregate care intrŁ la reparat, inclusiv 

remedieri ´n T.G., tamponŁri sau alte avarii pentru care se ´ntocmeĸte deviz; 

- proiectul tehnic, desenul sau modelele orientative pentru lucrŁri la care nu se elaboreazŁ 

tehnologii de execuŞie. 

De regulŁ, normarea se face ´n paralel cu elaborarea desfŁĸurŁtoarelor de lucrŁri (operaŞii), 

prelu©nd ĸi parte din responsabilitatea compartimentelor tehnice.  

Ċn principal, situaŞia se prezintŁ astfel:  

TamponŁri caroserii   -     47 buc 

T.G.            -         337 buc 

R.C.-R.A. Plug perie  -    49 buc 

TROL ASTRA   -    37 buc 

R.C. Autovehicule   -    21 buc 

RA- B.M.   -   200 buc    

R.A.- B.P.   -     20 buc 

R.G.- B.M.   -     80 buc  

R.G.-B.P.    -    80 buc 

Conf. B.L.F. 406-410  -       5 buc 

R.C. V3A   -    24 buc 
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 Au fost elaborate norme pentru diverse repere, cum ar fi: matriŞe, repere cu derogare, 

repere noi etc. c©t ĸi pentru reparaŞii utilaje ĸi instalaŞii (R.T.=60 buc, R.C.1=25 buc,  

R.C.2=15buc,  R.K.=3buc). 

LucrŁrile curente, cu ponderea cea mai mare la sf©rĸitul lunii ĸi ´nceputul celei urmŁtoare, 

sunt: 

- ´nscrierea normelor ĸi a nivelului de ´ncadrare pe dispoziŞii de lucru- 1500, 2000/lunŁ; 

- calculul valorii manoperei pe dispoziŞiile de lucru;  

- centralizare pe posturi/secŞii/uzinŁ; 

- situaŞii cerute de conducerea U.R. cu privire la realizŁrile obŞinute de U.R. pe 

posturi/secŞii/uzinŁ ĸi pe tipuri de activitŁŞi; 

- administrarea programului cu baza de date ĸi Şinerea sub control a tuturor normelor, fŁrŁ 

influenŞe din interiorul uzinei, prin: adminstrarea acestuia; actualizare posturi maiĸtri, cont, 

comenzi-lunar; încŁrcarea dischetelor aferente activitŁŞii de normare, c©t ĸi pentru 

Serviciul Financiar Contabilitate din cadrul U.R. respectiv- financiar ĸi contabilitate/lunar; 

salvŁri pe disk, norme, conturi, balanŞŁ. 

 MenŞionŁm ĸi analiza prezentatŁ Comitetului de DirecŞie - ñDeterminarea necesarului de 

forŞŁ de muncŁ direct productivŁ la nivelul Uzinei de ReparaŞiiò, av©nd ca ipotezŁ principalŁ de 

lucru Planul de reparaŞii pe anul 2013 al U.R. 

 

II.  Activitatea de evaluare posturi 

Ċn perioada analizatŁ, la solicitarea Comisiei mixte lucrative dintre Sindicatul Reprezentativ 

ĸi AdministraŞia Regiei, a fost demaratŁ acŞiunea de reevaluare posturi pentru conducatorii auto  

din cadrul D.I.T.T., acŞiune care se aflŁ ´n curs de prefinalizare. 

Alte analize ĸi norme de muncŁ elaborate/ ´n curs de elaborare:  

- Determinarea necesarului de personal pentru activitatea de pazŁ la nivelul ´ntregii regii 

(elaboratŁ); 

- Analiza alocŁrii codurilor C.O.R. pe meserii ĸi funcŞii (se aflŁ ´n curs de prefinalizare); 

- IniŞierea elaborŁrii procedurii ĂIdentificarea, inventarierea, elaborarea ĸi/sau revizuirea, 

normarea ĸi aprobarea proceselor tehnologice pentru lucrŁrile de mentenanŞŁ planificate ĸi 

neplanificateò, ´n vederea aplicŁrii punctului 9) din Protocolul ´ncheiat ´n data de 

20.07.2012 ´ntre patronat ĸi Sindicatul Transportatorilor din Bucureĸti. 

 

Sintetizarea activitŁŞii economice este prezentatŁ de urmŁtorii indicatori economico-

financiari definitivaŞi odatŁ cu ´ncheierea ĸi certificarea SituaŞiilor Financiare anuale ale Regiei. 
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Situaѽia indicatorilor fizici realizaѽi se prezintŁ dupŁ cum urmeazŁ: 

 

Nr. 

crt.  

Indicatori  U/M Realizat 

2011 

Realizat 

2012 

2012/2011 

% 

1. PARC MEDIU CIRC. 

(zi lucru) 

nr. veh. 1.387 1.345 96,97 

2. KM REALIZAŝI mii 86.188 83.343 96,70 

3. CŀLŀTORII 

EFECTUATE 

mii 769.261 750.946 97,62 

 

Pentru desfŁѻurarea activitŁѽii în parametri optimi ѻi pentru încadrarea în nivelul 

indicatorilor bugetari programaѽi au fost elaborate analize pentru adoptarea unor mŁsuri 

corespunzŁtoare ѻi astfel o prima decizie pentru diminuarea costurilor a fost reducerea  parcului 

circulant.     

         Ca prestaѽie efectuatŁ ´n anul 2012, se constatŁ o diminuare a realizŁrilor faѽŁ de anul 

precedent, pe de-o parte urmare a redimensionŁrii parcului circulant ѻi pe de altŁ parte din cauza 

condiѽiilor de trafic urban supraaglomerat (cel puѽin  nouŁ luni pe an),  a insuficienѽei 

benzilor de circulaѽie proprii, a condiѽiilor meteorologice  nefavorabile de la începutul anului, 

care au determinat ambuteiaje în trafic, incidente rutiere ѻi pierderi de curse. 

Indicatorii economico-financiari prevŁzuѽi în Bugetul de Venituri ѻi Cheltuieli au fost 

realizaѽi menѽinându-se continuitatea activitŁѽii de transport public de persoane în condiѽii 

de siguranѽŁ. 

Nivelul indicatorilor economico-financiari aferenŞi anului 2012, comparativ cu anul 

precedent ĸi cu programul stabilit, este sintetizat dupŁ cum urmeazŁ: 

mii lei - 

Nr. 

Crt. 
EXPLICAŝII 

REALIZAT 

2011 

ANUL 2012 

PROGRAM REALIZAT % 

I. TOTAL VENITURI  din care: 

-venituri proprii 

-subvenŞie, din care: 

    *alocatŁ 

    *creanŞŁ asupra bugetului 

local de virat în anul 2013 

881.027 

368.027 

513.000 

489.000 

 

24.000 

910.000 

389.000 

521.000 

- 

- 

902.349 

381.349 

521.000 

477.100 

 

43.900 

99,16 

98,03 

100,00 

- 

- 

II.  TOTAL COSTURI   881.027 910.000 902.349 99,16 

III.  REZULTATE FINANCIARE  0 0 0 - 
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 1. Realizarea veniturilor 

Veniturile totale se constituie din ´ncasŁrile aferente activitŁŞii de transport public de 

cŁlŁtori, respectiv v©nzarea titlurilor de cŁlŁtorie, venituri conexe acesteia (subvenŞii pentru 

investiŞii, dob©ndŁ credit BEI, producŞie neterminatŁ, venituri din producŞie stocatŁ aferentŁ 

modernizŁrilor de tramvaie, valorificare deĸeuri, publicitate, ´nchirieri utilaje ĸi spaŞii, venituri 

financiare, venituri din v©nzarea mŁrfurilor, debite din tamponŁri, chirii cŁmine, diverse avize, 

I.T.P., etc.), întregite cu subvenŞia acordatŁ ca protecŞie socialŁ tuturor utilizatorilor serviciului 

de transport. 

În continuare, s-a menŞinut tendinŞa cŁlŁtorilor de renunŞare la achiziŞia de abonamente,  

care au un numŁr sporit de cŁlŁtorii ataĸat, ´n favoarea produselor tarifare cu valoare mai micŁ ĸi 

cu un grad de subvenŞionare scŁzut, respectiv cŁlŁtorii. Ċn acelaĸi timp, continuŁ orientarea 

cŁlŁtorilor cŁtre alte modalitŁŞi de deplasare mai facilŁ ´n mediul urban (metrou, autoturisme 

proprietate personalŁ, biciclete, ĸ.a.).  

      Regia a încercat dezvoltarea sistemului de comercializare (prin extinderea modalitŁŞilor 

de achiziŞie a titlurilor de cŁlŁtorie, reprezent©nd plŁŞi prin SMS ĸi POS, menŞinerea 

parteneriatelor cu BCR ĸi BRD) ´n scopul atragerii ĸi fidelizŁrii cŁlŁtorilor cŁtre transportul 

public de suprafaŞŁ ĸi, totodatŁ, creĸterea veniturilor proprii cu efect direct asupra diminuŁrii 

efortului bugetar. 

 De asemenea, prin acordul de colaborare ´ntre PrimŁria Municipiului Bucureĸti, Regia 

AutonomŁ de Transport Bucureĸti, SC Metrorex SA ĸi CFR CŁlŁtori a fost demarat proiectul 

privind integrarea tarifarŁ pentru sistemul de transport public ´n zona metropolitanŁ. 

Din analiza veniturilor obŞinute din comercializarea titlurilor de cŁlŁtorie reiese cŁ în anul 

2012 v©nzarea aferentŁ titlurilor de cŁlŁtorie a fost sensibil egalŁ cu cea din anul precedent.   

Creĸterea ´nregistratŁ are ca justificare sporirea veniturilor obŞinute din prestaŞia de 

transport public de persoane desfŁĸurat ´ntre Municipiul Bucureĸti ĸi localitŁŞile judeŞului Ilfov 

(venituri formate din ´ncasŁri pe aceste linii ĸi subvenŞia primitŁ de la autoritŁŞile locale ´n 

vederea acoperirii costurilor realizate), datoritŁ creĸterii numŁrului de contracte ´ncheiate de 

regie în acest sens. 

Ċn ceea ce priveĸte veniturile obŞinute din activitŁŞi conexe, acestea includ ´ntr-o pondere 

importantŁ veniturile aferente amortizŁrii subvenŞiilor pentru investiŞii (regŁsite ´n proporŞie 

aproximativ egalŁ ĸi ´n cuantumul cheltuielilor), fŁrŁ afectarea rezultatului financiar. 

MenŞionŁm cŁ, faŞŁ de anul precedent, Regia a realizat venituri mai mari din chirii, 

redevenŞe, publicitate ĸi din valorificarea deĸeurilor. Astfel, pe total, veniturile din activitŁŞi 

conexe au ´nregistrat o creĸtere cu cca.4% ´n anul 2012 faŞŁ de anul precedent. 
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  La poziŞia de producŞie industrialŁ se evidenŞiazŁ veniturile aferente modernizŁrii a cinci 

tramvaie BUCUR LF, av©nd ca sursŁ de finanŞare fondurile de investiŞii alocate de la bugetul 

local, realizate la Uzina de ReparaŞii ´n anul 2012 (parŞial decontate - un singur vagon), prin 

realizarea cŁrora se urmŁreĸte  diminuarea costurilor de exploatare prin reducerea consumului de 

energie electricŁ cu circa 40%, ca urmare a utilizŁrii unor echipamente electronice de acŞionare 

moderne ĸi a motoarelor de tracŞiune de curent alternativ. 

 2. Realizarea costurilor   

              -mii lei - 

STRUCTURA 

CHELTUIELI 

COSTURI REALIZATE 2012/2011 

(%) 2011 % 2012 % 

CHELTUIELI MATERIALE,din care: 159.052 18,05 197.670 21,91 124,28 

- combustibil 95.529 10,84 112.243 12,44 117,50 

- energie, gaze, apŁ 38.117 4,33 42.478 4,71 111,44 

LUCRŀRI, REPARAŝII, SERVICII 8.570 0,97 13.341 1,48 155,67 

IMPOZITE TAXE 11.755 1,33 12.857 1,43 109,37 

SALARII  377.816 42,88 366.387 40,60 96,97 

ALTE CHELTUIELI DE PERSONAL 113.094 12,84 110.322 12,23 97,55 

TICHETE DE MASŀ 20.126 2,28 19.455 2,16 96,67 

AMORTIZŀRI ķI PROVIZIOANE 182.632 20,74 174.618 19,34 95,61 

CHELT. FINANCIARE 7.983 0,91 7.699 0,85 96,44 

TOTAL CHELTUIELI 881.027 100,00 902.349 100,00 102,42 

 

În  anul 2012 s-a obŞinut un volum al cheltuielilor totale mai mare cu 21.322 mii lei faŞŁ 

de  anul 2011, rezultat influenŞat ´n principal de creĸterea cuantumului cheltuielilor materiale 

(ieĸirea din garanŞie a autobuzelor) ĸi al celor cu lucrŁri ĸi servicii (chiar cu prioritizarea 

acestora dar ĸi Şin©nd cont de necesarul de lucrŁri preluat din perioada precedentŁ, ce au devenit 

stringente ´n cursul anului 2012), creĸtere ponderatŁ de o diminuare a cheltuielilor salariale. 

           La elementul ñcombustibilò, cu pondere importantŁ ´n activitatea de transport public de 

persoane prestatŁ de R.A.T.B., se observŁ o creĸtere cu 17,50% faŞŁ de anul precedent. AceastŁ 

creĸtere este datoratŁ majorŁrii semnificative a preŞului mediu de achiziŞie al motorinei (cu 

aprox. 20 %, medie anualŁ), preŞ influenŞat de evoluŞia preŞului barilului de petrol pe plan 

internaŞional, chiar ´n condiŞiile restr©ngerii parcului mediu circulant ´n anul 2012 faŞŁ de  2011 

ĸi, implicit, diminuŁrii cantitative a consumului de combustibil. 

  În anul 2012 s-a ´nregistrat o creĸtere cu 11,44 % a poziŞiei ñenergie electricŁ, termicŁ, 

gaze, apŁò datoratŁ, ´n principal mŁririi preŞului pe Mw/h pentru energia electricŁ de tracŞiune.  
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 Creĸterea cheltuielilor cu materiale ĸi piese de schimb este datoratŁ, ´n principal, unui 

volum sporit de reparaŞii ale parcului circulant al exploatŁrii electrice, parc ´nvechit, care 

necesitŁ modernizŁri, dar ĸi anvelopelor  achiziŞionate pentru parcul de autobuze. 

 Creĸterea cu 155,67% evidenŞiatŁ la elementul ñlucrŁri ´ntreŞinere, reparaŞii ĸi prestŁri 

serviciiò se datoreazŁ prestŁrii de lucrŁri prioritare menŞinerii calitŁŞii activitŁŞii de transport, 

raportate la necesitŁŞi, ´n contextul fenomenelor de instabilitate economicŁ ĸi blocaj financiar. 

 Referitor la cheltuiala salarialŁ, aceastŁ poziŞie a suferit o diminuare procentualŁ ´n totalul 

cheltuielilor înregistrate, de la cca. 56% în anul 2011, fapt specific prestatorilor de servicii, la 

cca. 53% în anul 2012, fapt datorat deciziilor manageriale de control strict al realizŁrii de ore 

suplimentare, a celor efectuate ´n zilele de s©mbŁtŁ, duminicŁ ĸi ´n zilele de sŁrbŁtori legale, dar 

cu asigurarea regimului lunii pentru conducŁtorii de vehicule ĸi diminuŁrii nesemnificative a 

numŁrului de personal angajat. 

 Elementul Ătichete de masŁò a ´nregistrat o uĸoarŁ scŁdere, cu 3,33 %, comparativ cu 

aceeaĸi perioadŁ a anului precedent, influenŞatŁ de specificul activitŁŞii. 

EvoluŞia celorlalte elemente de cost (amortizare ĸi provizioane, impozite ĸi taxe, alte 

cheltuieli de exploatare ĸi financiare) a fost determinatŁ de condiŞiile concrete de desfŁĸurare a 

activitŁŞii ĸi de modificŁrile legislative aplicabile. 

INDICATORI SPECIFICI U.M. 2011 2012 
2012/2011 

% 

COSTURI TOTALE mii lei 881.027 902.349 102,42 

VENITURI PROPRII mii lei 368.027 381.349 103,62 

COST/CŀLŀTORIE lei/cŁl 1,15 1,20 104,35 

COST/KM lei/km 10,22 10,83 105,97 

VENIT PROPRIU/CŀLŀTORIE lei/cŁl 0,48 0,51 106,25 

VENIT PROPRIU/KM lei/km 4,27 4,58 107,26 

 

Conform reglementŁrilor legislative ´n vigoare (Legea nr.53/2003-Codul Muncii cu 

modificŁri ѻi completŁri ulterioare ѻi Legea 571/2003, privind Codul Fiscal cu modificŁri ѻi 

completŁri ulterioare)  Regia poate efectua cheltuieli deductibile fiscal cu acѽiuni sociale în 

limita unei cote de 2 % aplicatŁ la cheltuielile cu salariile realizate.  

Pentru anul 2012, acestea s-au ´ncadrat ´n nivelul admis, prevŁzut at©t de legislaѽia în 

vigoare, cât ѻi de Bugetul de Venituri ѻi Cheltuieli aprobat (pentru un fond realizat de 366.387 

mii lei suma ce poate fi acordatŁ este de 7.328 mii lei). Ajutoarele sociale se acordŁ ´n condiѽiile 

prevŁzute ´n Contractul Colectiv de MuncŁ. 

Pentru anul 2012 cheltuielile cu acѽiunile sociale ´nregistreazŁ o economie; pe structurŁ 

se prezintŁ dupŁ cum urmeazŁ: 
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I.    Cheltuieli pentru funcѽionarea activitŁѽii  

- Cheltuieli cu dispensare-cabinete medicale         47 mii lei  

- Cheltuieli cu cantine, bufete salariaѽi     1.343 mii lei 

- Cheltuieli cu cŁmine de nefamiliѻti          97 mii lei 

II.    Cota parte din cheltuieli sociale 

      - Cota cost bilete tratament salariaѽi ѻi familiile lor               1.302 mii lei 

      - Cheltuieli pentru ajutoare pt. naѻtere, înmormântare, 

          boli grave, daruri copii salariaѽi     1.448 mii lei 

      TOTAL          4.237 mii lei 

 

Toate influenѽele enumerate referitoare la evoluѽia veniturilor ѻi a costurilor, precum 

ѻi mŁsurile convergente ´ntreprinse de Regie au condus la sfârѻitul anului 2012 la obѽinerea 

unei situaѽii financiare echilibrate.   

Pentru anul urmŁtor conducerea Regiei îѻi propune analizarea ѻi dimensionarea 

activitŁѽii în funcѽie de posibilitŁѽile reale administrative, organizatorice ѻi financiare, fŁrŁ a 

prejudicia beneficiarii prestaѽiei de transport public. 

 Încheierea SituaŞiilor Financiare aferente exerciŞiului financiar 2012 s-a realizat cu 

reflectarea fidelŁ ĸi corectŁ a poziŞiei financiare, a fluxurilor de trezorerie ĸi a performanŞelor 

Regiei, av©nd ca scop orientarea organizaŞiei spre rentabilitate, lichiditate ĸi diminuarea tuturor 

factorilor de risc (de piaŞŁ, de ´ndatorare, de solvabilitate, de curs valutar), poziŞion©nd-o pe 

aceasta favorabil pe piaŞa financiarŁ, cu acordul auditorului extern. 

 

Celelalte douŁ componente ale DirecŞiei Economice, respectiv Serviciul Contabilitate ĸi 

Serviciul Financiar ´ndeplinesc funcŞia de gestiune ĸi control al activelor, datoriilor, 

capitalurilor proprii, a poziŞiei ĸi performaŞelor financiare ĸi al fluxurilor de trezorerie, toate 

acestea conduc©nd la  menŞinerea echilibrului financiar al Regiei. 

În cadrul Serviciului Financiar  se executŁ controlul financiar preventiv pentru salarii, 

plŁŞi bancŁ, ´ncasŁri ĸi plŁŞi casŁ. TotodatŁ, se executŁ ´nregistrarea documentelor supuse 

controlului financiar preventiv în registrul electronic. 

Ċn perioada amintitŁ, activitatea Serviciului Financiar s-a materializat într-o serie de 

operaŞiuni specializate care au asigurat ́nregistrarea operativŁ, sistematicŁ ĸi cronologicŁ a 

informaŞiilor de naturŁ economicŁ susŞinute de documente justificative (inclusiv arhivarea 

acestora), informaŞii rezultate din activitatea curentŁ a ´ntreprinderii. 

 TotodatŁ, acest serviciu a asigurat îndeplinirea sarcinilor trasate de conducerea Regiei în 

domeniul financiar, cu precŁdere: ´ntocmirea lunarŁ a cash-flowïului R.A.T.B., plata obligaŞiilor 

cŁtre furnizorii de materiale, piese de schimb ĸi servicii, stabilirea lunarŁ a sumelor de virat 
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privind impozitul pe salarii, CAS, ĸomaj, sŁnŁtate, ´ntocmirea lunarŁ a declaraŞiilor privind plata 

obligaŞiilor cŁtre bugetul de stat, bugetul asigurŁrilor sociale ĸi fondurilor speciale, întocmirea 

zilnicŁ a documentelor de platŁ ĸi ´ncasŁri prin casŁ, asigurarea depunerii la bancŁ a numerarului. 

 Printre activitŁŞile curente care se desfŁĸoarŁ ´n cadrul serviciului mai pot fi enumerate:  

calcularea certificatelor de concedii medicale, eliberarea de diverse adeverinŞe pentru angajaŞi, 

verificarea corectitudinii ĸi exactitŁŞii datelor ´nscrise ´n certificatele medicale eliberate de 

medici, în vederea depunerii la CASMB, verificarea zilnicŁ a deconturilor, etc. 

 

Activitatea Serviciului Contabilitate  se concretizeazŁ ´ntr-o serie de acŞiuni pe domenii 

specializate care asigurŁ: ´nregistrarea ´n evidenŞa contabilŁ, cronologic ĸi sistematic, a 

informaŞiilor rezultate ca urmare a activitŁŞii Regiei, mŁsurarea, evaluarea, cunoaĸterea, 

gestiunea ĸi controlul activelor, datoriilor ĸi capitalurilor proprii precum ĸi a rezultatelor, situaŞii 

informative privind poziŞia financiarŁ, performanŞa financiarŁ ĸi fluxurile de trezorerie atât 

pentru cerinŞele managementului propriu, c©t ĸi pentru alŞi utilizatori, inclusiv instituŞii publice. 

În anul 2012, în cadrul serviciului au fost susŞinute urmŁtoarele activitŁŞi principale: 

evidenŞa conturilor, ´ntocmirea de situaŞii contabile diverse ´n care se reflectŁ ´ntreaga activitate a 

Regiei, situaŞii pregŁtite ´n vederea ´ncheierii ĸi auditŁrii SituaŞiilor Financiare Anuale, 

întocmirea balanŞei de verificare lunarŁ, asigurarea asistenŞei a controlului ANAF pe teme de 

TVA, impozite si taxe, asigurarea asistenŞei a controlului de la Ministerul de FinanŞe-DirecŞia 

GeneralŁ de InspecŞie Economico-FinanciarŁ pe temele: raportarea monitorizŁrii FMI ĸi control 

la Centrul de SŁnŁtate R.A.T.B., recuperarea daunelor rezultate din accidente de circulaŞie, 

relaŞia cu secŞiile de poliŞie, persoanele fizice ĸi juridice privind evenimentele de circulaŞie, 

centralizarea blocŁrilor, a deblocŁrilor ĸi a avariilor ´n reŞea, evidenŞa popririlor primite de la 

executori judecŁtoreĸti, evidenŞa tuturor debitelor aferente sediului Regiei, precum ĸi a debitelor 

pentru care s-a obŞinut sentinŞa judecŁtoreascŁ de la toate unitŁŞile organizatorice R.A.T.B., 

evidenŞa aprovizionŁrilor cu materiale, inclusiv evidenŞa furnizorilor ´n analitic, precum ĸi 

´ntreŞinerea evidenŞelor gestiunilor de materiale.  

La nivelul anului 2012 s-au ´nregistrat ĸi urmŁrit facturi de materiale ĸi s-au verificat 

lunar gestiuni, din punct de vedere al concordanŞei ´ntre evidenŞa contabilŁ ĸi evidenŞa fapticŁ. 
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5. Activitatea comercialŁ 

 

Un rol important ´n desfŁĸurarea serviciului de transport public prestat de Regie îl are 

componenta comercialŁ. 

Activitatea desfŁĸuratŁ prin DirecŞia ComercialŁ cuprinde domeniile achiziŞiei, ´n vederea 

aprovizionŁrii cu produse ĸi servicii necesare desfŁĸurŁrii activitŁŞii, comercializŁrii produselor 

tarifare cŁtre utilizatorii transportului public, marketingului (necesar pentru promovarea 

imaginii Regiei prin orientarea eficientŁ a acesteia cŁtre clienŞi, adaptarea ĸi ajustarea serviciului 

desfŁĸurat la cerinŞele acestora ĸi la mediul extern existent) ĸi, complementar, menŞinerii 

relaŞiilor de comunicare dintre Regie ĸi public, respectiv mass-media, în vederea creŁrii ĸi 

menŞinerea unei imagini instituŞionale pozitive.  

 

5.1.  Activitatea de aprovizionare tehnico-materialŁ 

 

Un rol strategic ´n menŞinerea activitŁŞii Regiei îl constituie planificarea ĸi desfŁĸurarea 

procesului de achiziŞie de produse, servicii ĸi lucrŁri, ´ncheierea contractelor ĸi derularea acestora 

cu scopul asigurŁrii bazei tehnico-materiale a Regiei, în vederea îndeplinirii obiectivelor de 

ansamblu ale activitŁŞii de transport public de persoane. 

Pentru realizarea acestor activitŁŞi, Serviciul AchiziŞii Publice a transpus într-un tot 

unitar cererile de consum ale unitŁŞilor, din momentul apariŞiei acestora p©nŁ ´n momentul de 

consum efectiv. ActivitŁŞile de achiziŞie au ca obiectiv asigurarea cererilor unitŁŞilor cu resurse 

materiale de calitate, ritmic ĸi la timp, ´n condiŞiile unei stricte corelŁri a momentelor 

calendaristice de aprovizionare a acestora cu cele la care se manifestŁ consumul lor ĸi cu 

stocurile existente. 

 Astfel, în anul 2012 a fost implementatŁ procedura privind derularea contractelor ĸi 

comenzilor conform Sistemului de Management al CalitŁŞii ISO 9001/2008, care a condus la 

eficientizarea activitŁŞii de derulare a contractelor, la standardizarea acesteia cu respectarea 

prevederilor legale, ´n acelaĸi timp realiz©ndu-se un control mai bun asupra activitŁŞii 

desfŁĸurate.  

De asemenea, s-a urmŁrit evoluŞia indicatorilor de performanŞŁ ´n sfera derulŁrii 

contractelor de achiziŞie publicŁ, aceĸtia ´mbunŁtŁŞindu-se considerabil, aĸa cum rezultŁ ĸi din 

graficul prezentat mai jos: 
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Raportat la anul 2011, se observŁ o reducere semnificativŁ a notificŁrilor ´n toate cele trei 

categorii urmŁrite pentru anul 2012; astfel s-a ´mbunŁtŁŞit disciplina contractualŁ cu efecte 

imediate asupra calitŁŞii mŁrfurilor livrate ĸi asupra respectŁrii  termenelor de livrare ĸi a 

clauzelor contractuale. Nu ´n ultimul r©nd, av©nd ´n vedere ´mbunŁtŁŞirea calitŁŞii mŁrfurilor 

livrate, mŁsurile ´ntreprinse au condus la reducerea notificŁrilor ´n termenul de garanŞie cu peste 

70%.  

FaŞŁ de anul precedent, ´n anul 2012 au fost derulate 383 contracte de achiziŞie, 189 

acorduri cadru, 362 comenzi de aprovizionare, precum ĸi 1722 achiziŞii de la fondul pieŞei, 

situaŞie prezentatŁ ´n graficul de mai jos. 

 

 Conform O.U.G. nr. 34/2006-art. 19 s-au realizat achiziŞii directe de produse, servicii ĸi 

lucrŁri, ´n limita echivalentului ´n lei a 15.000 EURO/an pentru fiecare achiziŞie (cod CPV), ´n 

conformitate cu procedura operaŞionalŁ internŁ inclusŁ ´n cadrul Sistemului de Management al 

Calitatii ISO ĸi validatŁ la nivelul Regiei.  
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Au fost realizate 541 proceduri de achiziŞii directe, structurate ĸi realizate astfel: 

a) AchiziŞie de produse   = 375 proceduri  

b) AchiziŞie de servicii    = 158 proceduri  

c) AchiziŞie de lucrŁri     =     8 proceduri. 

S-au întocmit 193 note privind organizarea demarŁrii ĸi desfŁĸurŁrii procedurilor, din care 

174 reprezintŁ proceduri de achiziŞie publicŁ iar 19 sunt proceduri anulate ĸi reportate pentru 

anul urmŁtor. 

 Ċn conformitate cu prevederile O.U.G. nr. 34/2006, cu modificŁrile ĸi completŁrile 

ulterioare, privind atribuirea contractelor de achiziŞie publicŁ, autoritatea contractantŁ are 

obligaŞia de a realiza achiziŞiile pe baza Programului Anual de AchiziŞii Publice. 

Ċn perioada analizatŁ au fost organizate 174 proceduri de achiziŞie publicŁ, dintre care: 

- Proceduri de achiziŞii de produse ï 149; 

 - Proceduri de achiziŞie de servicii ï 21; 

 - Proceduri de achiziŞie lucrŁri ï 4. 

Aceste proceduri s-au concretizat într-o serie de contracte, dupa cum urmeazŁ: 

- Acorduri cadru de achiziŞie de produse ï 149; 

- Contracte subsecvente de achiziŞie de produse ï 223; 

- Contracte ferme de achiziŞie de produse ï 47; 

- Acorduri cadru de servicii ï 3; 

- Contracte subsecvente de servicii ï 13; 

- Contracte ferme de servicii ï 16; 

- Contracte de lucrŁri ï 9. 

În perioada analizatŁ, R.A.T.B. a achiziŞionat produse de la unitŁŞi protejate autorizate, pe 

bazŁ de contract ĸi acord de parteneriat, astfel ´nc©t suma datoratŁ la buget pentru persoanele cu 

handicap neîncadrate s-a diminuat cu valoarea contractelor încheiate, în sumŁ de 406.816,85 lei, 

realizandu-se astfel o economie ´n ceea ce priveĸte cheltuiala Regiei cu taxele. 

În paralel, prin intermediul Biroului Ofertare  s-au organizat proceduri de valorificare a 

diverselor materiale deĸeu recuperabil (oŞel, anvelope, acumulatori uzaŞi, st©lpi uzaŞi, dale uzate 

etc.) ĸi din v©nzarea de produse/servicii (autobuze DAF, Ikarus, piese confecŞionate de cŁtre 

Uzina de ReparaŞii, contracte de transport public/ prestŁri servicii) care, în anul 2012, au adus 

beneficii ´n valoare totalŁ de 2.390.000 lei. 

De asemenea, s-a iniŞiat declanĸarea procedurii de casare a unor mijloace fixe (39 

tramvaie Tatra T4R). 

Tot ´n vederea obŞinerii de venituri suplimentare s-a demarat procedura de închiriere a 

unor spaŞii din locaŞii diferite ale Regiei (automate de bŁuturi calde ´n 31 de unitŁŞi). 
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 Biroul Ofertare a preluat sarcina de întocmire a contractelor de transport public, la 

cererea primŁriilor din raza judeŞului Ilfov. Ċn urma ´ntocmirii, de cŁtre Serviciul Programare, a 

programelor de circulaŞie ĸi a parametrilor liniilor, au fost ´ncheiate ĸi derulate 6 contracte de 

transport public ĸi numeroase acte adiŞionale. 

Începand cu data de 22.05.2012, Biroul Ofertare a avut atribuŞii specifice ´n 

activitŁŞile de achiziŞii directe ĸi publice de servicii  ĸi lucrŁri la nivelul Regiei.  

Au fost ´ntocmite documentaŞiile pentru 68 achiziŞii directe ĸi publice de servcii ĸi 

lucrŁri, dintre care 65 proceduri de achiziŞie directŁ de servicii ĸi lucrŁri ĸi 3 proceduri de 

achiziŞie publicŁ de servicii ĸi lucrŁri, cu respectarea prevederilor O.U.G. nr. 34/2006 ĸi H.G. 

nr. 925/2006, cu toate modificŁrile ĸi completŁrile ulterioare.  

Ca ĸi proceduri cu un grad ridicat de analizŁ ĸi ´ntocmire a documentaŞiei, desfŁĸurate 

´n cadrul Biroului Ofertare, pot fi enumerate licitaŞiile deschise privind achiziŞia 

urmŁtoarelor servicii:  

-comunicaŞie online de date pentru R.A.T.B.; 

-introducerea sistemului de platŁ prin POS a titlurilor de cŁlŁtorie prin centrele de 

v©nzare ĸi automatele de v©nzare R.A.T.B.   

 

5.2.Activitatea de comercializare a produselor tarifare 

 

AcŞiunea de v©nzare reprezintŁ un factor decisiv ´n atingerea nivelului veniturilor proprii 

planificate. 

 Departamentul Comercial reprezintŁ un vector important, prin intermediul cŁruia poate 

fi fondat ĸi dezvoltat un dens sistem de relaŞii ´ntre R.A.T.B. ĸi clienŞii acesteia.  

Ċn consecinŞŁ, Regia a încercat în ultimii ani o abordare profesionistŁ a procesului de 

vânzare, practicarea de diferite politici comerciale pentru atragerea de noi clienŞi, ´n concordanŞŁ 

cu evoluŞia economicŁ generalŁ apŁrutŁ ´n acest domeniu.  

Ċn cadrul acestui proces se evidenŞiazŁ activitatea de ´ncasare a taxei de cŁlŁtorie achitatŁ 

de cŁlŁtori, verificarea titlurilor de cŁlŁtorie ´n mijloacele de transport, constatarea ĸi 

sancŞionarea abaterilor sŁv©rĸite. 

În anul 2012 activitatea departamentului a fost focalizatŁ pe urmŁtoarele domenii 

principale: 

A. Comercializarea titlurilor de cŁlŁtorie, care constŁ ´n:  
- comercializarea titlurilor de cŁlŁtorie (ĸi a altor produse) prin reŞeaua R.A.T.B. de v©nzare 

online ĸi offline ĸi prin alte canale electronice de platŁ; 

- colectarea sumelor de bani ´ncasate din v©nzŁri; 
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- modernizarea ĸi adaptarea permanentŁ a activitŁŞii de v©nzare a titlurilor de cŁlŁtorie astfel ´nc©t 

aceasta sŁ rŁspundŁ solicitŁrilor clienŞilor; 

- practicarea de diferite politici comerciale pentru atragerea de noi clienŞi; 

- urmŁrirea zilnicŁ a ´ncasŁrilor realizate prin unitŁŞile de v©nzare ĸi analizarea evoluŞiei acestora; 

-realizarea de campanii de informare ĸi de promovare pentru titlurile de cŁlŁtorie puse ´n v©nzare 

de regie ĸi pentru serviciile ĸi facilitŁŞile oferite cŁlŁtorilor. 

 B. Activitatea corpului de control, care vizeazŁ: 

-verificarea titlurilor de cŁlŁtorie în mijloacele de transport în comun ce aparŞin Regiei, 

constatarea ĸi sancŞionarea abaterilor sŁv©rĸite de cŁlŁtori; 

- organizarea activitŁŞii de control titluri de cŁlŁtorie astfel ´nc©t aceasta sŁ contribuie la creĸterea 

´ncasŁrilor ĸi la diminuarea numŁrului de neplŁtitori. 

 C. CALL CENTER 

- ´nregistrarea sesizŁrilor, reclamaŞiilor ĸi sugestiilor sosite din partea publicului cŁlŁtor, 

prelucrarea acestora ĸi propunerea de mŁsuri pentru ´mbunŁtŁŞirea activitŁŞii. 

 TotodatŁ, departamentul, prin intermediul personalului specializat, a asigurat 

comercializarea titlurilor de cŁlŁtorie/ ´ncasarea taxei de cŁlŁtorie pe liniile ´nfiinŞate cu prilejul 

evenimentelor organizate în cursul anului trecut. 

 

A. COMERCIALIZAREA TITLURI LOR DE CŀLŀTORIE  

În prezent, pentru comercializarea titlurilor de cŁlŁtorie, R.A.T.B utilizeazŁ urmŁtoarea 

reŞea de v©nzare: 
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Ċn anul 2012 ´ncasŁrile R.A.T.B. au fost de 178,35 milioane lei, din care 175,11 

milioane lei o reprezintŁ ´ncasŁri din titluri R.A.T.B. ĸi servicii, iar 3,23 milioane lei reprezintŁ 

contravaloarea cardurilor contactless ï suporturi ale titlurilor de cŁlŁtorie (1,81% ´n total 

´ncasat). Lunar, situaŞia se prezintŁ astfel: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ċn anul 2011 ´ncasŁrile R.A.T.B. au fost de 183,90 milioane lei, din care 180,10 milioane 

lei  ´ncasŁri  din  titluri  tarifare R.A.T.B.  ĸi  servicii,  iar  3,80  milioane lei reprezintŁ  

contravaloarea cardurilor contactless ï suporturi ale titlurilor de cŁlŁtorie (2,07% ´n total 

încasat).  

În graficul anterior au fost prezentate ´ncasŁrile lunare, structurate pe titluri de cŁlŁtorie/ 

servicii ĸi contravaloare carduri. 

 ÎncasŁrile din comercializarea cardurilor de transport ´nregistreazŁ oscilaŞii mari ´n 

comparaŞia lunarŁ 2012/2011, putând distorsiona interpretarea tendinŞelor v©nzŁrii, asa cum se 

observŁ în graficul urmŁtor. 
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Alte modalitati de plata 2012 

341,624 plata

 prin SMS

786,997 plata prin 

internet

4,479,873.3 plata

 prin POS

124,208.1 TVM 

Aeroport Otopeni
218,607 Automate de 

vanzare

1,068,528.79 prin Ordin 

de plata

POS E_COMMERCE OP ATM TVM SMS

 

Din punct de vedere al modalitŁŞii de platŁ a titlurilor de cŁlŁtorie este în continuare 

agreatŁ plata ´n numerar, care deŞine 96,06% din total ´ncasŁri. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ċncep©nd cu luna aprilie 2012, Regia AutonomŁ de Transport Bucureĸti a diversificat 

modalitŁŞile de ´ncasare a titlurilor de transport comercializate prin introducerea plŁŞii acestora 

prin SMS. În cele 8 luni ale anului 2012, prin acest canal de platŁ s-au achiziŞionat 42.703 

abonamente de o zi (reprezentând 48,44% din totalul abonamentelor de o zi vândute în anul 

2012). 

 În graficul de mai jos sunt prezentate datele lunare comparative 2011-2012, (începând cu 

luna aprilie pentru a evidenŞia nivelul v©nzŁrilor ulterior introducerii plŁŞii prin SMS).  
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 Graficul datelor lunare confirmŁ faptul cŁ, începând cu luna mai 2012, încasarea din 

comercializarea acestui titlu de cŁlŁtorie a crescut substanŞial, peste o jumŁtate din utilizatorii 

abonamentelor de o zi agreând ca modalitate de procurare/platŁ a acestuia SMS-ul. 

 

ü Vânzarea pe tipuri de titluri de cŁlŁtorie  

Din analiza v©nzŁrii titlurilor de cŁlŁtorie ´n anul 2012, rezultŁ urmŁtoarele: 

I. Abonamente ï (valoric deŞin 58,69% din ´ncasŁri) 

- cererea de abonamente a scŁzut cu 6,17%, respectiv de la 2.710.037 bucŁŞi v©ndute în anul 

2011, la 2.542.741 bucŁŞi v©ndute ´n anul 2012.  

Structura v©nzŁrii abonamentelor pe categorii: 
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Vanzare abonamente de 1 zi in 2012 de la introducerea platii prin SMS 

prin retea prin SMS

ABONAMENTE 
TARIF REDUS 
564.860 buc 

---------------
ABONAMENTE  

INTEGRALE  

542.166 abonam. 
reduse pt. elevi & 
ǎǘǳŘŜƴǚƛ ƞƴ ǎŎŇŘŜǊŜ 

2012/2011  
cu 60.143 buc 6.114 abonam. reduse 

pt. donatori  
ƞƴ ǎŎŇŘŜǊŜ нлмнκнлмм 

cu 515 buc. 

11.091 abonam. linii 
Expres  

ƞƴ ŎǊŜǒǘŜǊŜ Ŏǳ нрт 
buc 

!ō ŦǊŀŎǚƛƻƴŀǘŜ 
(transformate în 
lunare) de 7 zile= 

9.621 ƞƴ ǎŎŇŘŜǊŜ Ŏǳ 
3.027 buc. 

CǊŀŎǚƛƻƴŀǘŜ 
(transformate in lunare) 

de 1 zi     =    2.938 în 
ŎǊŜǒǘŜǊŜ Ŏǳ мΦнту ōǳŎΦ 

de 15 zile=151.331 
ƞƴ ŎǊŜǒǘŜǊŜ Ŏǳ фΦнмо 

buc. 

 

1.802.900 ab. 
tarif integral în 
ǎŎŇŘŜǊŜ Ŏǳ 

116.103 buc 

16.580 abonam. 
reduse pt. 
pensionari 
provincie în 

ǎŎŇŘŜǊŜ нлмнκнлмм  
cu 527 buc. 
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Structura v©nzŁrii abonamentelor ´n funcŞie de tipul liniilor:  

 

 

 

 

Structura v©nzŁrii abonamentelor ´n funcŞie de numŁrul liniilor: 

 

 

 

II. Portofel electronic (´ncŁrcat pe cardurile Activ ĸi Multiplu) ĸi cŁlŁtorii 

electronice (´ncŁrcate pe cardul Multiplu ) ï (valoric deŞin 36,60% din ´ncasŁri) 

Ċn perioada analizatŁ, numŁrul de validŁri aferente portofelului electronic ĸi cŁlŁtoriilor 

electronice a fost de 47,93 milioane, în creĸtere cu 453.859 validŁri (+0,96%) faŞŁ de anul 

2011, creĸtere datoratŁ exclusiv eficientizŁrii activitŁŞii comerciale din semestrul II al anului 

2012. 

 

Suprataxa  

Din analiza datelor privind v©nzarea titlurilor de cŁlŁtorie coroborate cu numŁrul 

suprataxelor ´ncasate se observŁ cŁ suprataxa nu influenŞeazŁ substanŞial nivelul ´ncasŁrilor 

(ponderea suprataxelor, inclusiv din mandate, din total ´ncasŁri titluri de cŁlŁtorie este de numai 

2,16%).  

2.542.741 abonamente 

din care : 

Abonamente urbane  

2.509.125 buc. 

98,68% din total 

abonamente 

Ab. preorasenesti 

33.616 buc. 

1,32% din total 

abonamente 

Structura abonamente 2012

200,981 ab 2 

linii 7,91% in 

total ab.

400,322 ab. 1 

linie 15,74% in 

total ab.

1,941,438 ab. 

toate liniie

76,35% in total



 

79 

Este necesarŁ utilizarea unor tehnici ´mbunŁtŁŞite de control, care sŁ urmŁreascŁ nu numai 

´ncasarea suprataxelor, ci ĸi creĸterea v©nzŁrilor titlurilor de cŁlŁtorie. 

De exemplu, în luna octombrie 2012 (comparativ cu octombrie 2011) s-a înregistrat o 

creĸtere cu 448.686,85 lei (+2,81%) a ´ncasŁrilor din v©nzarea titlurilor de cŁlŁtorie, ´n timp ce 

´ncasŁrile din suprataxŁ au scŁzut cu 56.150 lei (- 16,55%).  

 

  

 

ü Vânzare pe tipuri de carduri   

În anul 2012 au fost vândute: 

- 549.193 carduri Activ, din care 11,40% au fost emise gratuit clienŞilor (prima emitere);  

- 926.031 carduri Multiplu, din care 4,24 % au fost emise gratuit clienŞilor pentru linia turisticŁ;  

-     9.072 carduri Multiplu (tip Fan Fold) plŁtite integral de clienŞi;  

-   76.013 carduri tip SuprataxŁ. 
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ü ñBiletul unicò R.A.T.B. ï METROREX  

Prin acordul de colaborare ´ntre PrimŁria Municipiului Bucureĸti, Regia AutonomŁ de 

Transport Bucureĸti, S.C. Metrorex S.A. ĸi C.F.R. CŁlŁtori a fost demarat proiectul privind 

integrarea tarifarŁ pentru sistemul de transport public ´n zona metropolitanŁ.  

Ċn prima etapŁ, la a cŁrei realizare Regia a avut o contribuŞie substanŞialŁ din punct de 

vedere tehnic, logistic, financiar ĸi al implicŁrii personalului specializat, din colaborarea ´ntre 

Regia AutonomŁ de Transport Bucureĸti ĸi S.C. Metrorex S.A. a rezultat implementarea, pentru 

´nceput, a 3 titluri de cŁlŁtorie integrate în timp.  

Astfel, conform HotŁr©rii Consiliului General al Municipiului Bucureĸti nr. 159/2012, de la 

data de 03.11.2012 a intrat în vigoare ñbiletul unicò valabil timp de 60 de minute de la prima 

validare (valabil la R.A.T.B. ĸi Metrorex, ce include un numŁr nelimitat de validŁri ´n perioada 

de valabilitate de 60 de minute), ñbiletul unic multipluò cu 10 cŁlŁtorii de 60 de minute (valabil 

la R.A.T.B. ĸi Metrorex, ce include un numŁr nelimitat de validŁri ´n perioada de valabilitate de 

60 de minute) ĸi ñabonamentul unicò de o zi (valabil la R.A.T.B. ĸi Metrorex, ce include un 

numŁr nelimitat de validŁri ´n perioada de valabilitate de 24 de ore ´ncep©nd cu ora la care se 

face prima validare). 

  Prin introducerea acestor titluri unice ĸi a celor ce sunt prevŁzute a fi aplicate în perioada 

urmŁtoare (ca urmare a integrŁrii tarifare a serviciului public de transport de persoane ce va fi 

Vanzare lunara carduri Activ, Multiplu 2012
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oferit de CFR CŁlŁtori ´n zona metropolitanŁ), se creeazŁ premisele sporirii atractivitŁŞii 

sistemului de transport public din Municipiul Bucureĸti, cu efecte pozitive asupra: mobilitŁŞii 

cetŁŞenilor cŁtre zonele unde ´ĸi desfŁĸoarŁ activitatea sau cŁtre zone comerciale ĸi/sau 

industriale, dezvoltŁrii comerŞului ´n zonele ´n care se efectueazŁ investiŞii noi, protejŁrii 

mediului prin determinarea cetŁŞenilor sŁ renunŞe la autovehiculele personale ´n favoarea 

transportului public ĸi imaginii Regiei ´n urma alinierii la politica tarifarŁ a operatorilor din 

transportul public de persoane promovatŁ în interiorul Uniunii Europene.     

Din vânzarea titlurilor unice R.A.T.B.-Metrorex (în perioada 3.11.2012-31.12.2012) a 

fost încasatŁ valoarea de 40.879 lei, din care: 23.748 lei pentru R.A.T.B., 17.131 lei pentru 

Metrorex, astfel:  

    999 abonamente de o zi Metrorex-R.A.T.B.  

    393 ñbilete cu 10 cŁlŁtorii 60 minuteò Metrorex-R.A.T.B. 

 2.621 Ăbilete de 1 cŁlŁtorie o orŁò Metrorex-R.A.T.B. 

 

ü Titluri de cŁlŁtorie METROREX  

De asemenea, prin reŞeaua R.A.T.B. se comercializeazŁ inclusiv titluri de cŁlŁtorie 

Metrorex, ´n condiŞiile virŁrii lunare cŁtre Metrorex a contravalorii acestora.  

Ċn 2012 ´ncasŁrile din titlurile Metrorex au fost de 19,61 milioane lei, reprezentând 

10,04% din total.   

 

ü Vânzare alte produse  

Ċn anul 2012 R.A.T.B. a derulat contracte de prestŁri servicii cu un numŁr de cinci 

societŁŞi pentru comercializarea de diverse produse, prin intermediul reŞelei de v©nzare titluri de 

cŁlŁtorie, rezult©nd un comision ´n valoare de 194.976,13 lei. 

 

Concluzionând, ´n anul 2012 tendinŞa ´ncasŁrilor din v©nzarea titlurilor de cŁlŁtorie a fost de 

scŁdere faŞŁ de anul 2011, mai accentuatŁ ´n primul semestru al anului ĸi amelioratŁ ´n a doua 

jumŁtate a anului.  

Procesul de ´mbunŁtŁŞire a nivelului ´ncasŁrilor din v©nzarea titlurilor de cŁlŁtorie a fost 

demarat în luna iulie 2012 prin aplicarea urmŁtoarelor mŁsuri: 

1.Re´nfiinŞarea unor unitŁŞi de v©nzare (ex: DunŁrea, Universitate, Ikea). 

2.Amplasarea de centre ´n locaŞii noi (Oraĸul Buftea, Complex Titan, Unirii Expres). 
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3.Amplasarea sau reamplasarea unor centre de comercializare a titlurilor de cŁlŁtorie, cu 

activitate slabŁ, pentru a fi mai vizibile ĸi mai aproape de fluxurile de cŁlŁtori, 

(Dudeĸti/M.Bravu, Calea Dudeĸti, Poĸta Vitan, ķincai, Rosetti, Automatica, etc.). 

4.Ċnlocuirea unor tonete cu aspect necorespunzŁtor (Universitate-Statuie, ApŁrŁtorii Patriei, 

Facultatea de ElectronicŁ, Sf. Pantelimon, etc.) cu tonete noi sau recondiŞionate care au facilitat 

actul de vânzare/ cumpŁrare a titlurilor de cŁlŁtorie.  

5.Modificarea modului de lucru al unor unitŁŞi de v©nzare din offline ´n online (Mall, Granitul, 

Regie, ķura Mare, P-Şa ReĸiŞa, R©ul Colentina). 

6.Revizuirea programelor de lucru ale unitŁŞilor de v©nzare prin ajustarea acestora ´n funcŞie de 

necesitŁŞile cŁlŁtorilor, extinderea programului la schimbul II la unele centre în cursul 

sŁptŁm©nii, deschiderea unor unitŁŞi fŁrŁ program la schimbul I sau/ĸi la schimbul II în zilele de 

weekend. Aceasta s-a fŁcut ´n principal prin urmŁrirea v©nzŁrilor ´n punctele cu vad comercial 

ĸi printr-o corelare a necesarului de personal pe fiecare casierie. 

7.ĊnfiinŞarea de puncte de v©nzare volante pentru asigurarea v©nzŁrii titlurilor de cŁlŁtorie cŁtre 

clienŞii participanŞi la diferite evenimente ĸi festivaluri.  

8.Diminuarea numŁrului de defecte la echipamentele electronice de v©nzare din unitŁŞi prin 

urmŁrirea ĸi rezolvarea mai rapidŁ a acestora.  

 

B. ACTIVITATEA CORPULUI DE CONTROL   

 

ActivitŁŞii de comercializare a titlurilor de cŁlŁtorie i se adaugŁ cea de verificare a 

titlurilor de cŁlŁtorie ´n mijloacele de transport ´n comun ce aparŞin Regiei. Constatarea ĸi 

sancŞionarea abaterilor sŁv©rĸite de cŁlŁtori ´n mijloacele de transport ´n comun este realizatŁ de 

personal propriu, respectiv corpul de controlori al R.A.T.B. 

Activitatea de control desfŁĸuratŁ ´n cadrul Departamentului Comercial, aferentŁ anului 

2012, a constat, pe l©ngŁ verificarea titlurilor de cŁlŁtorie, constatarea ĸi sancŞionarea abaterilor, 

ĸi ´n: 

- organizarea activitŁŞii de control astfel ´nc©t aceasta sŁ contribuie la: 

V creĸterea ´ncasŁrilor ĸi la diminuarea numŁrului de neplŁtitori; 

V orientarea clienŞilor cŁtre titlurile tip abonament ĸi informarea acestora asupra 

noilor canale de platŁ introduse de regie: (ex:SMS); 

V educarea cŁlŁtorilor ´n sensul ´nŞelegerii importanŞei validŁrii indiferent de tipul 

de titlu de transport utilizat; 

V aplicarea mŁsurilor legale ´n cazurile de nerespectare a sarcinilor de serviciu 

´nregistrate ´n  r©ndul angajaŞilor controlori legitimaŞii cŁlŁtorie; 
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V ´mbunŁtŁŞirea percepŞiei opiniei publice cu privire la imaginea corpului de control 

(colaborarea cu televiziuni ĸi tabloide ce au fost interesate ´n realizarea 

reportajelor cu privire la modul de prestare a actului de control); 

V crearea de condiŞii civilizate ´n mijloacele de transport (prin ´ndepŁrtarea 

persoanelor fŁrŁ adŁpost ĸi c©inilor comunitari care utilizeazŁ vehiculele ca 

refugiu în condiŞii meteorologice nefavorabile). 

- gestionarea proceselor verbale ´ntocmite contravenienŞilor; 

- colaborarea cu organele fiscale ´n situaŞiile care derivŁ din aplicarea legislaŞiei ´n 

domeniul contravenŞiilor; 

- încasarea suprataxei în traseu; 

- analizarea sesizŁrilor, reclamaŞiilor ĸi sugestiilor sosite din partea publicului cŁlŁtor, 

identificarea de soluŞii pentru rezolvarea acestora ĸi ´ntocmirea rŁspunsurilor aferente. 

Verificarea titlurilor de cŁlŁtorie se desfŁĸoarŁ cu personal propriu repartizat ´n 5 sectoare 

de activitate:  

 Sector Controlori Alexandria; 

 Sector Controlori Berceni; 

 Sector Controlori Dudeĸti; 

 Sector Controlori Victoria; 

 Sector Controlori Bucureĸtii Noi. 

Corpul de controlori a efectuat verificŁri pe toata aria de deplasare a vehiculelor R.A.T.B. 

(linii, zone cu flux mare cŁlŁtori, zona preorŁĸeneascŁ, acces ĸi ieĸire din capitalŁ, capete de linii, 

etc.), inclusiv pe linia turisticŁ. 

Necesitatea creĸterii ´ncasŁrilor a determinat experimentarea ĸi altor scheme de control 

(cu echipe mobile, cu echipe în zone fixe, controlori în vehicul), prima de acest gen fiind testatŁ 

în luna martie 2012 în punctul CET-SUD, punct de transbordare ´ntre liniile 102 ĸi 202 (linii 

scindate din 102). Rezultatele ´nregistrate au dovedit cŁ aplicarea ´n paralel a mai multor scheme 

de control este utilŁ. 

Începând din luna iulie 2012, s-a demarat pe liniile expres (780 ĸi 783) proiectul pilot de 

dirijare a fluxului de cŁlŁtori. Activitatea corpului de control a fost organizatŁ astfel ´nc©t sŁ fie 

permisŁ urcarea ´n vehiculul de transport numai pentru cŁlŁtorii care achitau contravaloarea taxei 

de cŁlŁtorie ĸi validau titlul  de cŁlŁtorie la urcarea ´n vehicule.  

AceastŁ mŁsurŁ a determinat: 

 creĸterea numŁrului de validŁri, cu v©rf ´n luna imediat urmŁtoare ´nceperii 

proiectului (august 2012); 
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 stabilirea numŁrului real de cŁlŁtori prin contorizarea validŁrilor; 

 scŁderea reclamaŞiilor ´nregistrate pe aceste linii; 

 creĸterea ´ncasŁrilor pentru titlurile valabile pe liniile expres; 

 atenŞie deosebitŁ din partea mass media care a promovat noul mod de organizare; 

 diminuarea fraudei. 

Urmare rezultatelor înregistrate, proiectul pilot de dirijare a fluxului de cŁlŁtori a fost 

extins. 

 Obiectivele urmŁrite au fost: 

-  adaptarea schemelor de control pe: 

 tipuri de linii de transport (tramvai, autobuz); 

 tipuri de staŞii (simple: gen linie 41 ï metrou uĸor sau multimodale: gen cap 

linie unde sunt comasate pe aceeaĸi arie mai multe tipuri de linii: tramvai, 

autobuz, troleibuz, linie preorŁĸeneascŁ); 

 zone de acces ĸi ieĸire din capitalŁ (Platforma Alexandria, Ghencea, Autogara 

Militari, Aeroport Henry CoandŁ ); 

 zone de transbordare ´ntre linii (102 ĸi 202); 

- sporirea feedback-ului cŁlŁtorilor din punct de vedere al ´ncasŁrilor ´n zonele de 

monitorizare ĸi validŁrilor pe liniile monitorizate; 

- creĸterea gradului de adaptabilitate al cŁlŁtorilor la impactul staŞionŁrii permanente pe 

o perioadŁ lungŁ de timp a unui corp de control numeros, reflectat ´n reorientarea 

cŁtre titlurile de cŁlŁtorie tip abonament; 

Zonele în care a fost monitorizat fluxulul de cŁlŁtori sunt: GrozŁveĸti, Depou Alexandria, 

Bd. Timiĸoara, Leu/Facultatea de ElectronicŁ, Autogara Militari, Eroilor, P-Şa Unirii, Ghencea, 

P-Şa Sudului II, P-Şa ReĸiŞa, Abator, AparŁtorii Patriei, Bagdasar, Straja, CFR Progresul, 

Televiziune, P-Şa Presei Libere, Laromet, Chitila, Gara Basarab, CET Sud-Splaiul Unirii, 

Macaralei, Hurmuzachi, Energeticienilor, Poarta 3, RomanŁ ï Vânatorul, P-Şa Operei- FundaŞia 

Asteda, Metrou Titan, Aeroport Henry CoandŁ, P-Şa RomanŁ-Coloane, ASE ï rond, P-Şa 

Victoriei, D-na Ghica.   

TotodatŁ, pe liniile 302, 216, 312, 261, 124, 223, 126, 605, 149 au fost controlori în 

fiecare mijloc de transport. Ċn momentul de faŞŁ liniile sunt monitorizate ´n colaborare cu 

conducatorii de vehicule. 
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Pentru a oferi servicii de calitate, prestate în condiŞii de siguranŞŁ ĸi pentru diminuarea 

numŁrului de cŁlŁtori neplŁtitori din mijloacele de transport, Biroul Controlori a colaborat, dupŁ 

un program prestabilit, cu PoliŞia LocalŁ a sectoarelor 1, 2 ĸi 5.  

 

Rezultatele controalelor realizate în colaborare cu Politia LocalŁ 

NumŁr acŞiuni 

efectuate /lunŁ 

NumŁr cŁlŁtori 

verificaŞi 

NumŁr sancŞiuni 

aplicate 

NumŁr carduri 

SuprataxŁ emise 

Procese verbale 

întocmite 

martie 14 22.666 1.507 518 989 

mai  20 33.941 2.145 685 1.460 

iunie 14 23.181 2.134 723 1.411 

iulie 5 10.186 443 137 306 

august  7 8.736 603 221 382 

septembrie 6 9.257 797 268 529 

octombrie 5 10.107 600 195 405 

noiembrie 1 2.078 163 63 100 

decembrie 0 0 0 0 0 

TOTAL 72 120.152 8.392 2.810 5.582 

 

OdatŁ cu ´nfiinŞarea liniilor preorŁĸeneĸti, corpul de control, cu sprijinul autoritŁŞilor 

publice din Ilfov, a efectuat activitatea de verificare titluri de cŁlŁtorie ĸi de sancŞionare a 

neplŁtitorilor (ex: Chitila, Buftea, 1 Decembrie). 

De asemenea, ´n cursul perioadei analizate, reprezentanŞi ai corpului de control au 

participat la evenimentele cŁrora Regia le-a asigurat transportul ĸi, implicit, partea de v©nzare ĸi 

control a titlurilor de cŁlŁtorie (ex: BôESTFEST ĸi show-ului aerianï Bucharest International Air 

Show & General Aviation Exhibition -BIAS 2012, Summer Well). 

În aceastŁ perioadŁ corpul de control a avut în dotare 328 echipamente de control pentru 

verificarea cardurilor electronice de transport, cu conexiune online cu serverele de date. Toate 

tranzacŞiile ´nregistrate prin intermediul acestor echipamente  pot fi consultate prin rapoarte în 

timp real (ex: tranzacŞii de verificŁri carduri cŁlŁtori, emiteri de carduri SUPRATAXŀ). 

În anul 2012 au fost aplicate 140.137 sancŞiuni, din care 62.494 suprataxe achitate pe loc  

ĸi 77.643 procese-verbale de contravenŞie.  

Conform evidenŞelor Departamentului Comercial, liniile pe care au fost aplicate cele mai 

multe sancŞiuni sunt: 1, 11, 32, 41 - tramvaie, 96 - troleibuze, 104, 311, 335, 780 - autobuze.  

 

C. CALL CENTER   

Activitatea de v©nzare ĸi control este asistatŁ permanent de Compartimentul Call-Center 

care oferŁ suport pentru preluarea, anunŞarea, remedierea, centralizarea, etc., defectelor anunŞate 

de casierii, controlori ĸi clienŞi. Aceasta se realizeazŁ prin colectarea, centralizarea ĸi 

transmiterea rapidŁ cŁtre compartimentele abilitate cu intervenŞia, a informaŞiilor care stau la 
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baza asigurŁrii fluenŞei procesului de v©nzare desfŁĸurat prin reŞeaua R.A.T.B., precum ĸi a celui 

de verificare a modului ´n care sunt utilizate titlurile de cŁlŁtorie; preluarea ĸi operarea tuturor 

defectelor echipamentelor electronice ĸi cabinelor  utilizate de salariaŞii de la unitŁŞile de 

vânzare; remedierea imediatŁ a defecŞiunilor care poate fi realizatŁ direct de cŁtre personalul din 

Call-Center; desfŁĸurarea tuturor activitŁŞilor ce privesc eliberarea de carduri cŁtre cŁlŁtori, 

informarea cŁlŁtorilor cu privire la funcŞionalitŁŞile sistemului de taxare, la modul de procurare, 

utilizare, pŁstrare, re´ncŁrcare ĸi modificare a noilor titluri de transport ale Regiei; acordarea 

asistenŞei on-line ĸi ´n teren ´n activitatea casierilor de la punctele de v©nzare legitimaŞii 

cŁlŁtorie, etc. 

În anul 2012 prin intermediul Call Center au fost preluate ĸi remediate pe loc, telefonic, 

35 de probleme ´n medie/zi (lipsŁ conexiune, blocarea aplicaŞiei de v©nzare, lipsŁ credite, 

probleme legate de imprimantele fiscale c©t ĸi de cele pentru personalizare carduri, resetare 

echipamente, etc.). 

 

PARTICIPAREA LA PROIECTE ķI EVENIMENTE   

ü BôEST FEST 

În perioada 06.07.2012-09.07.2012 a funcŞionat o linie specialŁ de autobuze, pusŁ la 

dispoziŞia participanŞilor la acest eveniment, constatându-se o creĸtere cu cca. 66% a numŁrului 

de cŁlŁtorii efectuate, faŞŁ de anul precedent. 

 

ü SUMMER WELL FESTIVAL  

În perioada 11.08.2012-12.08.2012 a fost organizat festivalul ,,Summer Wellò 

observându-se, de asemenea, o evoluŞie ascendentŁ a cŁlŁtorilor interesaŞi, ĸi, implicit, a 

´ncasŁrilor ´n comparaŞie cu anul precedent, cu ocazia aceluiaĸi eveniment (cu 37,83% mai multe 

titluri de cŁlŁtorie v©ndute ´n 2012 faŞŁ de 2011).  

 

ü BUCHAREST CITY TOUR  

Personalul din cadrul Serviciului Vânzare a participat la promovarea liniei turistice, prin 

´mpŁrŞirea de pliante ĸi diverse materiale publicitare. Linia turisticŁ a funcŞionat ´n perioada 

05.05.2012-31.10.2012, încasându-se 931.385 lei din v©zarea a 35.779 legitimaŞii cu tarif 

integral pentru adulŞi ĸi 3.691 legitimaŞii cu tarif redus pentru copii. 
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5.3. Activitatea de marketing ĸi de ´mbunŁtŁŞire a imaginii Regiei 

 

 Ċn societatea contemporanŁ, importanŞa marketingului este esenŞialŁ pentru supravieŞuirea 

´ntreprinderilor, av©nd ´n vedere faptul cŁ acestea ´ĸi desfŁĸoarŁ activitatea ´ntr-un mediu 

concurenŞial. Fundamentarea acŞiunilor ´ntreprinderii trebuie sŁ porneascŁ de la premisele 

orientŁrii cŁtre client ĸi cŁtre piaŞŁ, ´ntreaga activitate trebuie sŁ fie canalizatŁ ´n direcŞia 

satisfacerii cerinŞelor clienŞilor actuali ĸi a celor potenŞiali. 

 Astfel, pentru a atinge scopul politicii de marketing în cadrul Regiei, în anul 2012 Biroul 

Marketing Publicitate a desfŁĸurat activitŁŞi privind: orientarea eficientŁ a Regiei cŁtre cŁlŁtori, 

adaptarea ĸi ajustarea serviciului de transport la cerinŞele acestora ĸi la mediul extern existent, 

´mbunŁtŁŞirea, diversificarea ĸi promovarea serviciilor ĸi a produselor Regiei, atragerea de 

venituri suplimentare prin închirierea de spaŞii publicitare pe : vehicule, stâlpi R.A.T.B. ĸi centre 

din reŞeaua de v´nzare, etc.    

În acest sens, au fost realizate urmŁtoarele tipuri de activitŁŞi:  

Campanii de informare a publicului cŁlŁtor 

ü Campanie de informare privind validarea corectŁ a cardurilor  de transport care a 

cuprins: 

 concepŞia conŞinutului informativ, realizarea design-ului, editarea ĸi distribuirea 

cŁtre publicul cŁlŁtor, prin centrele din reŞeaua de v©nzare, a 400.000 pliante în 

limba rom©nŁ, cu informaŞii complete privind validarea corectŁ a cardurilor de 

transport;  

 expunerea a 2000 afiĸe informative, format A3, în interiorul vehiculelor pe geamul 

din spatele conducŁtorului auto; 

 expunerea a 200 afiĸe format A4 ĸi a 260 afiĸe format A5, pe geamurile centrelor 

din reŞeaua de v©nzare;  

 distribuirea, prin centrele din reŞeaua de v©nzare a Regiei, a 500 pliante în limba 

englezŁ cu informaŞii complete privind validarea corectŁ a cardurilor de cŁlŁtorie;  

 conceperea, ´n limba englezŁ ĸi germanŁ, a unui model pentru pliante dedicate în 

special cŁlŁtorilor strŁini, cu informaŞii succinte privind validarea cardurilor de 

transport; 

  realizarea unui clip explicativ privind validarea corectŁ a cardurilor de transpor, 

difuzat pe LCD-urile din vehicule. 

ü Realizarea unor afiĸe pentru cŁlŁtorii liniilor Expres 783, 780 cuprinzând informaŞii 

privind traseele celor douŁ linii ĸi titlurile de transport valabile pe acestea; 
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ü Realizarea design-ului pentru stikere indicatoare privind urcarea/coborârea în/din 

autobuzele liniilor Expres ; 

ü ConcepŞia unui proiect nou de graficŁ pentru linia turisticŁ Bucharest City Tour, ´n acord 

cu solicitŁrile de colaborare ale Ministerului DezvoltŁrii Regionale ĸi Turismului. În 

cadrul acestuia au fost realizate diverse variante de graficŁ pentru: colantare autobuze 

etajate, flyer, hartŁ, pliant, suport port card, model personalizare Şinute casiere. Grafica 

pentru materialele tipŁrite a fost realizatŁ at©t ´n limba englezŁ, c©t ĸi ´n limba rom©nŁ.  

ü ConcepŞia graficŁ pentru materialele informative care au stat la baza lansŁrii titlurilor 

unice de transport R.A.T.B./Metrorex: 

 realizarea graficŁ a etichetelor aferente celor 3 noi tipuri de titluri de cŁlŁtorie 

comune ĸi a celor 500 fluturaĸi informativi; 

 conceperea conŞinutului informaŞional ĸi realizarea design-ului pentru 2 materiale 

informative (flyere ĸi hŁrŞi pliate) cu privire la noile tiluri unice R.A.T.B./ 

Metrorex.  

 

Campanii de promovare 

ü ConcepŞia conŞinutului informaŞional ĸi realizarea design-ului pentru un material de 

promovare a liniilor de noapte; 

ü Realizarea design-ului pentru panoul din curtea cantinei R.A.T.B. în scopul promovŁrii 

transportului public. 

 

Campanii de fidelizare a cŁlŁtorilor  

ü Conceperea graficŁ ĸi tipŁrirea a 120.000 calendare de buzunar care s-au distribuit 

cŁlŁtorilor ´n perioada decembrie 2012-ianuarie 2013, prin intermediul centrelor din reŞeaua de 

v©nzare. CŁlŁtorii vizaŞi au fost cumpŁrŁtorii de abonamente, respectiv cŁlŁtorii fideli. 

ü  Urmare unui parteneriat cu SC IMAGE PUBLIC REALATIONS, cŁlŁtorii care au 

solicitat un abonament R.A.T.B. în intervalul orar 16:00-17:00, în perioada 14.05.2012 ï 

15.06.2012, au primit produse promoŞionale oferite de Rexona, prin intermediul casierelor de la 

10 centre din zona centralŁ a capitalei. 

 

ActivitŁŞi care au vizat consolidarea ĸi ´mbunŁtŁŞirea imaginii R.A.T.B. 

ü Realizarea elementelor de identificare pentru noile centre de v©nzare titluri cŁlŁtorie. 

ü Realizarea graficii pentru felicitarea utilizatŁ pe LCD-urile din vehicule cu ocazia zilei de 

1 Martie. 
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ü Realizarea a 10.000 seturi cŁrŞi poĸtale cu imagini de arhivŁ din patrimoniul Regiei, 

respectiv 5 volume a c©te 2000 buc./volum, ´n vederea comercializŁrii acestora prin centrele din 

reŞeaua de v©nzare.  

ü Elaborarea ĸi difuzarea de clipuri cu urŁri adresate publicului cŁlŁtor cu prilejul 

sŁrbŁtorilor de pe parcursul anului (1, 8 Martie, Paĸte, etc.). 

 

Promovarea diverselor activitŁŞi conexe ale R.A.T.B. 

ü Pe parcursul anului 2012, reprezentanŞi ai Biroului Marketing Publicitate au colaborat cu 

Centrul de SŁnŁtate ´n vederea promovŁrii serviciilor medicale oferite ´n cadrul acestuia (sigla 

Centrului, banner publicitar, materiale informative).  

 

Materiale pentru diverse ocazii 

ü Realizarea graficŁ ĸi tipŁrirea de materiale personalizate (calendare, agende, mape, 

pixuri, memory stickuri, felicitŁri, etc.) 

ü  Fotografierea unor locaŞii ´n vederea realizŁrii unei baze de fotografii cu mijloace de 

transport ĸi locaŞii R.A.T.B.  

ü Realizarea layout-urilor pentru toate cŁrŞile de vizitŁ ale personalului de conducere din 

cadrul Regiei; 

ü Modificarea graficii pentru legitimaŞiile speciale ale R.A.T.B. 

 

Activitatea de ´nchiriere spaŞii publicitare R.A.T.B.  

Pe parcursul anului 2012, Biroul Marketing Publicitate a ´ncheiat ĸi derulat 151 contracte 

ĸi 57 acte adiŞionale de ´nchiriere spaŞii publicitare (vehicule, st©lpi, centre din reŞeaua de 

v©nzare), ´n valoare totalŁ de 908.517,67 ú + TVA.   

Pe parcursul anului 2012 au fost colantate 490 vehicule, din care 459 autobuze, 19 

tramvaie, 10 troleibuze ĸi 2 autobuze double decker. Cele mai multe solicitŁri au fost pentru 

colantarea integralŁ a autobuzelor, respectiv 35,7%, urmate de colantarea parŞialŁ, spate (tablŁ + 

geam) ï 12,4% ĸi colantare spate (tablŁ) ï 12,2%, restul de 39,7% reprezentând diverse alte 

tipuri de colantare parŞialŁ. 
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Au fost primite ĸi 2 solicitŁri pentru campanii ce au presupus, pe l©ngŁ colantarea 

integralŁ a autobuzelor si amplasarea ´n interiorul vehiculelor a unor suporturi neconvenŞionale, 

gen odorizante. În cadrul acestor proiecte au fost implicate 7 autobuze.  

Ċn ceea ce priveĸte ´nchirierea spaŞiului publicitar pe st©lpii R.A.T.B. au fost ´ncheiate 51 

contracte pentru amplasarea de steaguri (77%), 9 contracte pentru amplasarea de panouri (14%) 

ĸi 6 contracte pentru amplasarea de bannere (9%). Cel mai mare numŁr de st©lpi ´nchiriaŞi    

printr-un contract a fost de 77 stâlpi (reclamŁ OBI), urmat de 72 stâlpi (reclamŁ REAL) ĸi 50 

stâlpi (Circul Belluci). 

 

 

 

11.4%

12.2% 12.4%
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decorare lateralŁ, 1 VAGON (tablŁ ï 2 suprafeŞe)
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Bannere Panouri Steaguri 
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Elaborarea ĸi punerea ´n aplicare a strategiei de comunicare a R.A.T.B., stabilirea ĸi 

menŞinerea relaŞiilor de comunicare dintre regie ĸi public, respectiv mass-media, crearea ĸi 

menŞinerea unei imagini instituŞionale pozitive sunt principalele obiective ale Serviciului RelaŞii 

Publice.  

Ċn activitatea de relaŞii publice, Serviciul RelaŞii Publice cultivŁ contacte directe cu 

diverse categorii de public, lideri de opinie, mass-media, pentru a populariza informaŞii de 

interes public ĸi a ´mbunŁtŁŞi imaginea Regiei. 

Astfel, în anul 2012, activitŁŞile Serviciului RelaŞii Publice, s-au concretizat în: 

 redactarea ĸi transmiterea în scris, ca urmare a solicitŁrilor de presŁ, a 117 

rŁspunsuri cŁtre jurnaliĸti; 

 transmiterea, prin intermediul canalelor media (presa scrisŁ, televiziuni, posturi 

radio, agenŞii de presŁ), a 81 comunicate de presŁ referitoare la devieri/ 

suspendŁri de trasee, ´nfiinŞŁri de linii navetŁ, reveniri la traseele de bazŁ ĸi 

diverse alte proiecte; 

 prezentarea lunarŁ, cŁtre conducerea Regiei, a ĂAnalizei de determinare a 

acoperirii mediaò, lucrare ´n care sunt centralizate apariŞiile R.A.T.B. ´n media, 

acestea fiind reprezentate ĸi grafic. Din punctul de vedere al apariŞiilor Regiei ´n 

mass-media (presa scrisŁ, radio, tv), ´n cursul anului 2012 au apŁrut 3714 ĸtiri 

(899 pozitive, 2183 neutre ĸi 632 negative);  

 intermedierea accesului jurnaliĸtilor ´n unitŁŞile Regiei pentru diverse acŞiuni 

(culegere informaŞii, fotografii); 

 participarea, alŁturi de conducerea Regiei, la evenimente ĸi la elaborarea 

materialelor ce au constituit baza discuŞiilor ´n cazul interviurilor; 

 ´nregistrarea ĸi preluarea zilnicŁ de sesizŁri ĸi reclamaŞii conform O.G. 

nr.27/2002 aprobatŁ prin Legea nr.233/2002, solicitŁri conform Legii 

nr.544/2001 ĸi H.G. nr.123/2002, cereri ĸi petiŞii din partea publicului cŁlŁtor ĸi 

persoanelor juridice, precum ĸi procesarea acestora. 

SesizŁrile ĸi solicitŁrile primite de la reprezentanŞii OPC reprezintŁ o altŁ categorie de 

sesizŁri/solicitŁri. Astfel, ´n perioada monitorizatŁ au fost înregistrate 64 de sesizŁri/solicitŁri.  

 

Comunicarea cu publicul cŁlŁtor s-a efectuat prin intermediul site-ului Regiei 

www.ratb.ro (canal important pentru informarea publicului cŁlŁtor ĸi mijloc de comunicare din 

ce ´n ce mai utilizat ĸi solicitat), adresa de email info@ratb.ro , telefonic ĸi prin interacŞiunea 

directŁ cu publicul la sediul Regiei. 
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Pe site-ul oficial publicul poate consulta ´n format electronic date despre traseele ĸi 

staŞiile din reŞeaua de transport ĸi modificŁrile intervenite, anunŞuri de licitaŞii, informaŞii privind 

proiectele internaŞionale derulate, date statistice, detalii cu privire la oferta tarifarŁ ĸi informaŞii 

generale despre regie. Actualizarea datelor afiĸate pe site se efectueazŁ ´n colaborare cu 

departamentele/serviciile care solicitŁ publicarea anumitor informaŞii ĸi nu ´n ultimul r©nd cu 

specialiĸtii IT.  

Infotipul ñsesizŁriò din meniul site-ului reprezintŁ un alt canal de comunicare pus la 

dispoziŞia publicului, cu acces facil ĸi rapid. 

În anul 2012, au fost înregistrate: 

 4.617 mesaje pe site-ul Regiei; 

 6.139 mesaje pe adresa info@ratb.ro; 

 885 de sesizŁri ĸi solicitŁri pe suport de h©rtie, din care cca. 48% au fost adresate 

de persoane juridice (Guvern, PrefecturŁ, PrimŁria Municipiului Bucureĸti, 

PrimŁrii de Sector, Consilii Locale, AdministraŞia Domeniului Public, 

AdministraŞia StrŁzilor, Brigada de PoliŞie, etc.), iar cca. 52% de persoane fizice; 

 1.270 de solicitŁri de informaŞii prin intermediul apelurilor telefonice, canal de 

comunicare destinat obŞinerii informaŞiei ´n timp real; 

 146 solicitŁri de audienŞe. 

Toate solicitŁrile de informaŞii ĸi petiŞiile ´nregistrate ´n cadrul R.A.T.B., în conformitate 

cu procedurile ´n vigoare ĸi cu circuitul documentelor la nivel interdepartamental, sunt 

redirecŞionate structurilor organizatorice de specialitate pentru analiza aspectelor sesizate sau a 

informaŞiilor solicitate. Punctul de vedere al acestora constituie baza rŁspunsurilor formulate ĸi 

transmise petenŞilor.  

Pentru elaborarea unei strategii ĸi identificarea deficienŞelor ´n vederea aplicŁrii unor noi 

soluŞii, toate mesajele au fost analizate zilnic, fiind realizatŁ o clasificare pe categorii de 

probleme. Pe baza acestei analize zilnice este fundamentatŁ lucrarea anualŁ ĂImaginea Regiei 

reflectatŁ ´n mesajele publiculuiò. 

Ċn anul 2012, din numŁrul total de mesaje ĸi scrisori gestionate s-au clasificat:  5735 

sesizŁri, 1329 solicitŁri de informaŞii, 1108 propuneri/sugestii ĸi 2320 alte categorii (316 ï 

reveniri pe acelaĸi subiect, 375 ï mulŞumiri ĸi felicitŁri, 998 clasate - adrese direcŞionate greĸit 

instituŞiei noastre, diverse mesaje fŁrŁ conŞinut sau cu conŞinut injurios, 631 diverse ï cereri 

adeverinŞe, angajŁri etc.).  
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 Ċn perioada analizatŁ, personalul cu atribuŞii de registraturŁ a ´nregistrat un numŁr de 

19.030 documente, din care 12.725 au fost depuse direct la sediul nostru atât de persoane fizice 

c©t ĸi juridice.  

De asemenea, tot ´n cadrul acestei structuri, pentru un numŁr de 7311 adrese au fost 

efectuate demersurile necesare ´n vederea expediŞiei ´n exterior (prin serviciile de ĂPoĸtŁò). 

O activitate conexŁ, care vine ´n completarea rolului informaŞional pe care ´l are serviciul, 

o reprezintŁ ĸi ´nregistrarea vocalŁ a staŞiilor ĸi mesajelor difuzate ´n mijloacele de transport. 

Activitatea se desfŁĸoarŁ ori de c©te ori apare necesitatea ´nregistrŁrii de noi informaŞii (staŞii sau 

mesaje) persoanele desemnate pentru înregistrarea mesajelor informative ĸi redarea acestora 

efectu©nd, dupŁ caz, ĸi culegerea datelor, iar ulterior editarea audio.  

 

6. Managementul Resurselor Umane 

 

Managementul resurselor umane presupune ´mbunŁtŁŞirea continuŁ a activitŁŞii tuturor 

angajaŞilor ´n scopul realizŁrii obiectivelor organizaŞionale. Ċn acest sens, acŞiunile manageriale 

trebuie sŁ ia ´n considerare fiecare salariat ca o individualitate distinctŁ, cu caracteristici 

specifice. Aplicarea cu succes a managementului resurselor umane presupune existenŞa unui 

sistem de evaluare a performanŞelor, a unui sistem de stimulare ĸi de recompensare a rezultatelor 

angajaŞilor. 

Focalizarea concepŞiei manageriale pe resursa umanŁ reprezintŁ o soluŞie posibilŁ de 

realizare a performanŞelor, indiferent de domeniul de activitate. 

În prezent, politica de resurse umane a devenit extrem de importantŁ pentru asigurarea 

organizaŞiei cu angajaŞi competenŞi care sŁ contribuie la realizarea obiectivelor acestora. 

Pentru R.A.T.B. politica de resurse umane constituie unul dintre elementele importante în 

asigurarea condiŞiilor necesare pentru ´ndeplinirea obiectivelor organizaŞiei, av©nd ´n vedere 

rolul resurselor umane ´n creĸterea eficienŞei, acestea posed©nd capacitatea de a amplifica 

considerabil efectul utilizŁrii celorlalte resurse. 

Serviciul Managementul Resurselor Umane are ca obiect de activitate punerea în 

aplicare a legislaŞiei ĸi a altor reglementŁri ´n vigoare din domeniul managementului resurselor 

umane, are relaŞii funcŞionale ĸi de colaborare cu toate entitŁŞile organizaŞionale ĸi relaŞii de 

reprezentare cu instituŞiile publice de specialitate.  

Obiectivele principale ale activitŁŞii de management al resurselor umane desfŁĸuratŁ ´n 

cadrul Regiei Autonome de Transport Bucureĸti sunt enumerate mai jos, detalierea acestora fiind 

prezentatŁ ´n anexa 21: 



 

94 

1.  Realizarea unui corp de personal contractual competent, stabil, prin atragerea de personal 

contractual ´n vederea angajŁrii, care sŁ rŁspundŁ cerinŞelor domeniilor de activitate specifice;  

2.  Armonizarea cadrului legislativ pentru activitatea de resurse umane prin implementarea 

reglementŁrilor legislative sau urmare a negocierilor la nivelul instituŞiei. 

 

6.1.Structura de personal 

Existentul de personal al Regiei pe total, categorii de personal ĸi entitŁŞi organizatorice 

importante, la data de 31.12.2012, precum ĸi dinamica numŁrului mediu de personal în perioada 

2010-2012 se prezintŁ dupŁ cum urmeazŁ: 

ü Existentul de personal 

Structura personalului  la 31.12.2012 
Nr t otal 

Nr. muncitori  

Nr. TESA 

Nr. MAIķTRI 

Depouri  
2.823 

2.657 

119 

 47 

Autobaze 
3.249 

3.107 

112 

30 

D.Î.R.  
765 

  681 

54 

30 

D.I.T.T. 
483 

438 

30 

15 

Uzina de ReparaŞii  
1.119 

976 

113 

30 

Centrul de SŁnŁtate  
130 

39 

91 

- 

Structuri subordonate Directorului General   
2.471 

1.799 

667 

 5 

TOTAL GENERAL  
11.040 

9.697 

1.186 

  157 

 

ü Dinamica numŁrului mediu de personal pe total ĸi categorii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TOTAL, din care:  
2010 2011 2012 
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Din analiza evoluŞiei personalului, respectiv a situaŞiei angajŁrilor, miĸcŁrilor interne ĸi a 

plecŁrilor, în cursul anului 2012 au plecat 409 persoane, dintre care 62 prin acordul pŁrŞilor, 30 

prin demisie, 70 diverse cauze (perioade determinate, abateri, decese) ĸi marea majoritate (247, 

reprezentând 60,39%) prin pensionare. 

Managementul Regiei continuŁ dezvoltarea unui plan de resurse umane ´n acord cu 

tradiŞia din domeniu ĸi cu strategia organizaŞiei, cu proiectele ĸi tendinŞele viitoare, parte a 

planului de dezvoltare durabilŁ a municipalitŁŞii, prin stabilirea unor modalitŁŞi de orientare ĸi 

integrare a tinerilor salariaŞi ´n vederea respectŁrii unei politici de carierŁ ĸi prin motivarea ĸi 

fidelizarea celor cu abilitŁŞi ĸi competenŞe corespunzŁtoare. Ċn acest sens au fost realizate 

demersurile necesare ´n vederea angajŁrii unui numŁr de 20 absolvenŞi ai instituŞiilor de 

´nvŁŞŁm©nt superior. 

Procesul de formare a personalului ´n scopul ´mbunŁtŁŞirii performanŞelor profesionale 

ale angajaŞilor este asigurat de Biroul Formare ProfesionalŁ (care are ´n componenŞŁ Centrul 

de PregŁtire ĸi PerfecŞionare ´n Transporturile Rutiere ĸi ķcoala de conducŁtori auto), prin 

intermediul cŁruia sunt organizate ĸi desfŁĸurate cursuri de calificare, recalificare, perfecŞionare 

ĸi specializare profesionalŁ a personalului R.A.T.B. De asemenea, este asiguratŁ ĸcolarizarea 

cursanŞilor din cadrul Regiei sau terŞe persoane, ´n vederea obŞinerii permisului de conducere 

pentru categoriile B, D, tramvaie ĸi troleibuze, mopede. 

În anul 2012 Biroul Formare ProfesionalŁ a organizat cursuri de calificare, perfecŞionare, 

specializare ĸi testare, din punct de vedere profesional, pentru un numŁr de 1.550 salariaŞi, din 

care: 98 cursuri de calificare, 1.338 de perfecŞionare, 9 de specializare ĸi 105 pentru testarea 

anualŁ.  

Prin intermediul Centrului de PregŁtire ĸi PerfecŞionare în Transporturile Rutiere au fost  

organizate cursuri de specializare, ´n vederea obŞinerii atestatului profesional pentru conducŁtorii 

de vehicule transport persoane ĸi transport marfŁ, respectiv re´nnoire atestat profesor legislaŞie 

rutierŁ, pentru un numŁr de 459 persoane din cadrul Regiei.  

De asemenea, au fost prestate servicii pentru 27 terŞe persoane, obŞin©ndu-se fonduri 

suplimentare pentru Regie, de 10.860 lei. 

Ċn cadrul ķcolii de conducŁtori auto au fost ĸcolarizate 227 terŞe persoane ´n vederea 

obŞinerii permisului de conducere pentru categoriile B, D, tramvaie ĸi mopede, care, de 

asemenea, au suplimentat cu 88.693 lei veniturile Regiei. 

Ċn timpul anului, ´n urma analizŁrii rezultatelor la testele predictive ĸi sumative ĸi a 

analizelor realizate, s-au stabilit mŁsurile ce trebuie luate pentru evitarea eĸecului, ´n 

conformitate cu programele de ĸcolarizare, pentru obŞinerea diferitelor categorii de permise. 
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Astfel, s-au realizat activitŁŞi de ´nvŁŞare diferenŞiate, prin adaptarea la posibilitŁŞile de 

´nvŁŞare ale cursanŞilor cu risc de eĸec. 

Pe parcursul anului au fost aplicate o serie de mŁsuri care au dat rezultate ´n pregŁtirea 

cursanŞilor (utilizare unor noi softuri educaŞionale, lucrul cu computerul, etc.), obŞin©nd astfel 

procent de promovabilitate de 100% (cel mai mare procent de promovabiltate la nivel naŞional) 

´n urma examenelor susŞinute cu reprezentanŞii AutoritŁŞii Rutiere Rom©ne. 

6.2. AsistenŞa medicalŁ ĸi protecŞia socialŁ a salariaŞilor 

 Pentru realizarea ´n bune condiŞii a activitŁŞii Regiei în ansamblu, un rol important îl are 

preocuparea privind starea de sŁnŁtate a personalului ĸi menŞinerea capacitŁŞii profesionale 

corespunzŁtoare. 

  În cadrul Centrului de SŁnŁtate al Regiei Autonome de Transport Bucureĸti se asigurŁ 

asistenŞa medicalŁ a salariaŞilor contribuindu-se astfel la buna desfŁĸurare a transportului public 

de persoane. Prevederile care reglementeazŁ prestaŞiile medicale desfŁĸurate aici sunt 

urmŁtoarele: 

-Art. 59.(1) din Contractul Colectiv de MuncŁ aplicabil: Ăpentru menŞinerea stŁrii de sŁnŁtate a 

salariaŞilor, regia are ´n componenŞŁ Centrul de SŁnŁtate la care au acces toŞi salariaŞii ĸi 

pensionarii R.A.T.B., precum ĸi membrii de familie, prestaŞiile medicale contra cost, urm©nd sŁ 

se execute dupŁ rezolvarea solicitŁrilor salariaŞilor Regiei.ò  

-Art.34.(1) din Contractul Colectiv de MuncŁ aplicabil:ñ ´n scopul asigurŁrii unei stŁri de 

sŁnŁtate corespunzŁtoare personalului Regiei, R.A.T.B. va organiza examinarea medicalŁ 

periodicŁ anualŁ în cadrul Centrului de SŁnŁtate propriu pentru toŞi salariaŞii, precum ĸi pentru 

unele categorii de personal la termenele prevŁzute de actele normative ´n vigoare sau stabilite de 

medicul de medicina munciiò; 

-Art.6.(1)din Legea nr.319/2006 a securitŁŞii si sanŁtŁŞii ´n muncŁ, prin care este stipulat cŁ 

angajatorul are obligaŞia de a asigura securitatea ĸi sŁnŁtatea lucrŁtorilor ´n toate aspectele legate 

de muncŁ; 

-Ordinul Ministerului LucrŁrilor Publice, Transporturilor ĸi LocuinŞei nr. 447/2003 actualizat la 

data de 18.07.2006 referitor la ñ InstrucŞiuni privind examinarea medicalŁ ĸi psihologicŁ a 

personalului din transporturi cu responsabilitŁŞi ´n siguranŞa circulaŞiei ĸi a navigaŞiei, precum ĸi 

organizarea, funcŞionarea ĸi componenŞa comisiilor medicale ĸi psihologice de siguranŞa 

circulaŞieiò ; 

-HotŁr©rea de Guvern nr.355/2007 privind supravegherea sŁnŁtŁŞii lucrŁtorilor, modificatŁ ĸi 

completatŁ prin HotŁr©rea de Guvern nr.1169 /25.11.2011. 

 



 

97 

În conformitate cu prevederile Ordinului Ministrului SŁnŁtŁŞii nr.1408/2010 privind 

aprobarea criteriilor de clasificare a spitalelor ´n funcŞie de competenŞŁ, s-a emis Ordinul 

nr.783/27.05.20011, prin care Centrul de SŁnŁtate R.A.T.B. a fost clasificat ´n categoria a IV-a. 

Centrul de SŁnŁtate efectueazŁ urmŁtoarele tipuri de servicii medicale: 

 servicii medicale spitaliceĸti (contract cu C.A.S.M.B.); 

 servicii medicale de ambulatoriu de specialitate (contract cu C.A.S.M.B.); 

  servicii medicale de imagisticŁ - ecografie generalŁ (contract cu C.A.S.M.B.);  

 servicii medicale de imagisticŁ - RMN/CT (contract cu MEDICOVER panŁ la 

limita de 10 servicii/lunŁ);  

 servicii medicale paraclinice: analize medicale (contract C.A.S.M.B.), radiologie 

medicalŁ, explorŁri funcŞionale, endoscopie digestivŁ;  

 servicii medicale de recuperare/reabilitare (contract C.A.S.M.B.); 

 control medical la angajare ĸi control medical periodic pentru salariaŞii R.A.T.B.; 

 servicii medicale pentru terŞi; 

 control medical pentru siguranŞa circulaŞiei; 

 controale medicale ĸi eliberarea, contra-cost, a certificatelor medicale tip A5 

(pentru prezentare la concursuri ĸi examene, adopŞie, angajare, Colegiul 

Medicilor, Comisia de evaluare persoane cu handicap, OAMGMAMR, CECCAR, 

etc); 

 avize medicale obligatorii acordate persoanelor, cetŁĪeni români, care au obĪinut 

angajamente ´n strŁinŁtate (´n vederea apostilŁrii). 

În cadrul Regiei, funcŞioneazŁ, de asemenea, un compartiment specializat în domeniul  

asigurŁrii securitŁŞii ĸi sŁnŁtŁŞii ´n muncŁ, a cŁrui activitate se desfŁĸoarŁ ´n baza actelor 

normative în vigoare, av©nd ca scop asigurarea unor condiŞii normale de muncŁ pentru 

prevenirea accidentelor de muncŁ ĸi a ́ mbolnŁvirilor profesionale. 

Serviciul Intern de Prevenire ĸi ProtecŞie care gestioneazŁ aceastŁ activitate, a 

desfŁĸurat, în anul 2012, activitŁŞi structurate pe trei direcŞii principale: 

ü legislaŞie, identificarea ĸi evaluarea riscurilor (instruirea ´n domeniu a 635 angajaŞi noi/ 

schimbare loc de muncŁ/revenire concediu de maternitate, etc., elaborarea testelor de 

verificare a cunoĸtinŞelor anumitor categorii de personal care necesitŁ autorizare anualŁ ´n 

domeniu, elaborarea tematicilor pe tipuri de instruire, elaborarea/actualizarea  

Normativului Intern de acordare a Echipamentului Individual de ProtecŞie, verificarea ĸi 

elaborarea clauzelor privind securitate ĸi sŁnŁtatea ´n muncŁ la ´ncheierea contractelor de 

prestŁri servicii cu alŞi angajatori, revizuirea evaluarilor de risc de accidentare ĸi 
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´mbolnŁviri profesionale pe tip de profesie, identificarea situaŞiilor care prezintŁ pericol 

grav, a riscurilor psiho-sociale ĸi a 10 zone cu risc ridicat ĸi evaluarea acestora, etc.); 

ü implementare, monitorizare ĸi control (cercetarea a 21 accidente de muncŁ, efectuarea a 

53 controale interne ´n unitŁŞile Regiei ĸi participarea la cele efectuate de Inspectoratul 

Teritorial de MuncŁ al Municipiului Bucureĸti ´n unitŁŞile Regiei, verificarea fiĸelor 

individuale de securitate ĸi sŁnŁtate ´n muncŁ ĸi a acordŁrii ĸi ´ntreŞinerii echipamentului 

individual de protecŞie, etc.); 

ü medicina muncii (acordarea de 26.840 consultaŞii, activitŁŞi de monitorizare  zilnicŁ, pe 

timp de noapte ĸi ´n zilele caniculare pentru diverse categorii de salariaŞi, dispensarizarea 

activŁ a angajaŞilor cu expunere la noxe profesionale fizico-chimice, evidenŞa lucrŁtorilor 

cu boli profesionale ĸi urmŁrirea evoluŞiei acestora, etc.). 

ExaminŁrile psihologice, în vederea selecŞiei/preselecŞiei personalului pentru 

angajare/ĸcolarizare, sunt realizate ´n cadrul Laboratorului testŁri psihologice.  

 În anul 2012 au fost examinate 8.693 persoane, din care: 

ü 7.968 din cadrul Regiei (4.438 examinŁri pentru profesii cu responsabilitŁŞi ´n siguranŞa 

circulaŞiei ĸi 3.530 pentru categorii profesionale stabilite prin normele de Medicina 

Muncii ï electricieni, lŁcŁtuĸi, sudori, mecanici, controlori bilete, controlori SDC, 

casieri, agenŞi pazŁ, personal cu lucru ´n condiŞii speciale); 

ü 725 terŞi (425 persoane repartizate pentru profesii cu responsabilitate ´n siguranŞa 

circulaŞiei ï obŞinere permise de conducere toate categoriile, obŞinere licenŞe ARR; 94 

persoane repartizate pentru categorii profesionale stabilite prin normele de Medicina 

Muncii; 206 persoane repartizate pentru categorii cu responsabilitŁŞi ´n domeniul 

apŁrŁrii, ordinii publice ĸi siguranŞei naŞionale ï permis port armŁ, agenŞi pazŁ, 

coordonatori activitate pazŁ ĸi protecŞie, ´nsoŞitor transport valori, detectivi particulari). 

De asemenea, psihologii din cadrul Laboratorului de testŁri psihologice al Regiei au efectuat, 

pe parcursul anului 2012, 86 ĸedinŞe de psihoterapie ĸi au susŞinut cursuri ´n cadrul Biroului de 

Formare ProfesionalŁ. 

 

6.2.ActivitŁŞi sportive 

AsociaŞia SportivŁ este o structurŁ organizatoricŁ din cadrul Regiei Autonome de 

Transport Bucureĸti, destinatŁ organizŁrii ĸi dezvoltŁrii activitŁŞii sportive pentru salariaŞii regiei, 

precum ĸi organizŁrii activitŁŞii sportive de performanŞŁ. 

   -   Art. 65 (1) din Contractul Colectiv de MuncŁ aplicabil prevede ñĊntreŞinerea Bazei Sportive 

va fi susŞinutŁ de R.A.T.B. prin punerea la dispoziŞie a fondurilor necesare desfŁĸurŁrii 

activitŁŞii. 
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(2) ActivitŁŞile sportive vor fi tratate ´n mod unitar de cŁtre Conducerea R.A.T.B. ĸi sindicatul 

reprezentativ. ActivitŁŞile AsociaŞiei Sportive se vor desfŁĸura cu consultarea ĸi acordul 

sindicatului reprezentativ. 

(3) ActivitŁŞile sportive desfŁĸurate cu ocazia Zilei Transportatorului vor fi organizate de 

R.A.T.B., sindicatul reprezentativ ĸi angajaŞii AsociaŞiei Sportive.ò 

 RaŞiunea ´nfiinŞŁrii ñ AsociaŞiei Sportiveò este aceea de a contribui la refacerea capacitŁŞii 

de muncŁ care desfŁĸoarŁ activitatea de transport public de persoane. 

În anul 2012, activitatea în cadrul ñAsociaŞiei Sportiveò a Regiei Autonome de Transport 

Bucureĸti a fost canalizatŁ pe urmŁtoarele domenii: 

- asigurarea condiŞiilor pentru practicarea zilnicŁ a sportului ca element de ´ntreŞinere a 

sŁnŁtŁŞii salariaŞilor ĸi a familiilor acestora; 

- deservirea salariaŞilor Regiei ĸi a familiilor acestora prin consiliere ĸi ´ndrumare ´n 

derularea actului sportiv; 

- participarea la competiŞiile interne ĸi internaŞionale ´n vederea ´mbunŁtŁŞirii imaginii 

Regiei ĸi asigurarea de fonduri suplimentare prin oferirea de servicii de educaŞie sportivŁ ĸi prin 

´nchirierea spaŞiilor de la Complexul Sportiv R.A.T.B., funcŞie de disponibilitŁŞi. 

 

Calendarul competiŞional din anul 2012 a cuprins competiŞii devenite tradiŞionale precum 

ĂZiua Transportatoruluiò, Cupele de varŁ ĸi de toamnŁ, Festivalul InternaŞional de ķah 

ĂMemorialul Victor Cioc©lteaò, Memorialul de ĸah ĂDr. Octav Troianescuò ĸi participarea la 

Festivalul InternaŞional al Muncitorilor din Bulgaria.  

Ċn incinta ñAsociaŞiei Sportiveò funcŞioneazŁ Muzeul Regiei Autonome de Transport 

Bucureĸti al cŁrui patrimoniu s-a ´mbogŁŞit ´n anul 2012 cu piese noi ĸi cu 17 autovehicule ce 

aparŞin patrimoniului naŞional.  

Activitatea de management a ñAsociaŞiei Sportiveò  s-a desfŁĸurat ĸi cu implicarea 

DirecŞiei Municipale de Sport Bucureĸti, FederaŞiei Rom©ne Sportul Pentru ToŞi, FederaŞiei 

Rom©ne de ķah ĸi FederaŞiei Rom©ne de Skandenberg. 

 

CAP.II OBIECTIVE, PROGRAME ķI PROIECTE PENTRU ANUL 2013 

 

 Pentru perioada urmŁtoare Regia AutonomŁ de Transport Bucureĸti ´ĸi propune sŁ 

continue demersurile de ´mbunŁtŁŞire a calitŁŞii serviciului de transport public desfŁĸurate.

 Orientate pe direcŞii principale de activitate, obiectivele strategice de dezvoltare ale 

Regiei, cu defalcare pe acŞiuni/programe/proiecte, sunt structurate astfel: 
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A. ProducŞie-PrestaŞie 

 

1. Asigurarea capacitŁŞii de transport necesarŁ pentru creĸterea atractivitŁŞii transportului public 

de persoane ĸi oferirea unui grad al cŁlŁtoriei apropiat de nivelul european: 

- menŞinerea parcului mediu circulant la nivelul programat;  

- ´ncadrarea ´n parametrii programaŞi la nivel optim ai capacitŁŞii de transport oferitŁ, 

calculatŁ la 6,5 cŁl./mp. 

2. Remodelarea reŞelei de transport ´n baza Master - Planului: 

- analiza traseelor existente ĸi stabilirea acestora pentru satisfacerea ´n c©t mai bune 

condiŞii a cererii de transport. 

3. Reducerea costurilor de exploatare: 

- ´ncadrarea ´n consumurile energetice programate la transportul cu tramvaie ĸi troleibuze; 

- urmŁrirea gradului de acoperire al costurilor din diferenŞa de tarif. 

 

B. Reabilitare-Cercetare-Dezvoltare 

 

1. Ċnnoirea ĸi modernizarea parcului circulant existent: 

- urmŁrirea realizŁrii programului de dotare, concomitent cu cel de scoatere din funcŞiune 

al vehiculelor cu normŁ de casare ´ndeplinitŁ ĸi chiar depŁĸitŁ (fabricare de vagoane 

tramvai cu podea parŞial cobor©tŁ, fabricare prototip tramvai cu podea total cobor©tŁ, 

achiziŞii de troleibuze); 

- achiziŞionarea a 50 minibusuri. 

2. Ċnnoirea parcului de vehicule pentru ´ntreŞinere ĸi exploatare: 

- achiziŞionarea unor vehicule noi pentru  parcul propriu; 

- achiziŞionarea unui utilaj specializat pentru lucrŁrile de ´ntreŞinere linii de tramvai. 

3. AchiziŞii ĸi dotŁri la Uzina de ReparaŞii pentru realizarea subansamblelor la tramvaiele ce se 

realizeazŁ ´n cadrul U.R.: 

- cabinŁ de sablare uscatŁ cu alice ĸi recuperare mecanicŁ; 

- maĸinŁ de echilibrat dinamic rotoare electrice; 

- instalaŞie de sudat ´n mediu protector MIG-MAG 380-400A; 

- instalaŞie portabilŁ de detensionat prin vibraŞii mecanice controlate; 

- centru de prelucrare în 5 axe. 

4. Asigurarea bazei tehnico-materiale pentru desfŁĸurarea activitŁŞii de ´ntreŞinere ĸi exploatare, 

prin achiziŞionarea de echipamente ĸi dotŁri: 

- echipament de diagnozŁ computerizat (autobuze Mercedes); 
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- standuri de frânare; 

- instalaŞii de echilibrat roŞi; 

- linie completŁ ITP pentru autobuze, respectiv autovehicule; 

- elevatoare pentru ridicat autobuze; 

- autosanitarŁ tip A1; 

- bunuri ĸi alte obiective de investiŞii. 

5. Modernizarea sistemului de furnizare a informaŞiilor ´n staŞii: 

- achiziŞionare echipamente de informare cŁlŁtori cu touch screen pentru centrele de 

v©nzare R.A.T.B. (inclusiv server ĸi soft). 

6. AchiziŞionarea de echipamente medicale pentru Centrul de SŁnŁtate R.A.T.B. 

7. Modernizarea infrastructurii reŞelei de transport R.A.T.B.: 

- modernizŁri linii de tramvai; 

- modernizare depou Titan; 

- înlocuire piese de cale ´n reŞeaua de linii de tramvai a Municipiului Bucureĸti; 

- înlocuire cabluri cc la substaŞia Pipera. 

8. Reducerea consumului de energie termicŁ ĸi protecŞia mediului: 

- refacere sistem de alimentare cu apŁ potabilŁ ĸi de incendiu ´n staŞia de hidrofor de la   

Centrul de SŁnŁtate R.A.T.B.; 

- modernizŁri centrale termice la: sediul DÎR, depoul Colentina, depoul Vatra LuminoasŁ; 

- realizare reŞele gaze naturale centralŁ la depoul Titan ĸi autobaza Pipera. 

9. Creĸterea securitŁŞii ĸi siguranŞa circulaŞiei de transport: 

- achiziŞionare sistem de semnalizare tramvaie ´n pasaje; 

- achiziŞionare sistem de comunicaŞie voce  ´n tehnologie ñ Voice Over IPò(VOIP) pentru 

parcul de vehicule ĸi unitŁŞile R.A.T.B.; 

- reparaŞii tramvaie, troleibuze, autobuze, agregate; 

- reparaŞii capitale de utilaje, confecŞionare de piese ĸi produse nenominalizate pentru 

unitŁŞile R.A.T.B.; 

- realizarea, prin proiectul SECUR-ED, a furnizŁrii  mijloacelor de ´mbunŁtŁŞire a 

securitŁŞii transportului urban. 

10. Creĸterea nivelului de integrare între operatorii de transport: 

- realizarea, prin proiectul RAIL4SEE, a unor concepte comune privind integrarea 

multimodalŁ a reŞelelor de transport local/urban cu sistemele de transport regional ĸi 

transnaŞional ´n Sud-Estul Europei; 
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- armonizarea operaŞiunilor feroviare, a strategiilor ĸi investiŞiilor ´n vederea creĸterii 

accesibilitŁŞii serviciilor de transport feroviar ĸi urban pentru cetŁŞenii din Sud-Estul 

Europei, a integrŁrii funcŞionale ĸi cooperŁrii multimodale ´ntre nodurile de transport; 

- creĸterea gradului de conĸtientizare a cetŁŞenilor asupra potenŞialului transportului public 

urban ĸi feroviar. 

11. Reducerea nivelului de zgomot ĸi de poluare a atmosferei rezultat ´n urma utilizŁrii 

mijloacelor de transport ale R.A.T.B.: 

- participarea la ´ntocmirea hŁrŞii de zgomot a Municipiului Bucureĸti ĸi la ´ntocmirea 

planului de acŞiune pentru reducerea zgomotului urban ´n Bucureĸti; 

- participarea la ´ntocmirea planului de Gestiune a CalitŁŞii Aerului ´n Bucureĸti. 

 

C. Eficientizare activitate de organizare internŁ 

 

1. ĊmbunŁtŁŞirea structurii organizatorice a Regiei ´n scopul descentralizŁrii, responsabilizŁrii ĸi 

eficientizŁrii activitŁŞii tuturor nivelelor ierarhice: 

- actualizarea organigramei funcŞionale a Regiei ĸi a principalelor entitŁŞi organizatorice; 

- actualizarea Regulamentului de Organizare ĸi FuncŞionare, funcŞie de structura 

organizatoricŁ aprobatŁ; 

- reactualizarea fiĸelor de post ca instrumente principale de stabilire a atribuŞiilor, sarcinilor 

ĸi responsabilitŁŞilor, ´n vederea atingerii obiectivelor entitŁŞii organizatorice, ´n 

concordanŞŁ cu procedura operaŞionalŁ din Manualul CalitŁŞii. 

 

D. ĊmbunŁtŁŞire management resurse umane 

 

1. Realizarea unui corp de personal contractual competent: 

- atragerea de personal calificat, competent, care sŁ rŁspundŁ cerinŞelor domeniilor de 

activitate specifice; 

2. MenŞinerea stabilitŁŞii personalului contractual din cadrul R.A.T.B.: 

-asigurarea mediului de lucru favorabil; 

-facilitarea mobilitŁŞii ocupaŞionale ĸi profesionale. 

3. ĊmbunŁtŁŞirea performanŞelor profesionale ale angajaŞilor prin proiectarea ĸi aplicarea unor 

programe de perfecŞionare eficiente: 

- implementarea programului de formare ï dezvoltare continuŁ:  

 participarea angajaŞilor la sesiuni de instruire specifice domeniului activitŁŞii 

desfŁĸurate; 
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 participarea angajaŞilor la sesiuni de instruire specifice domeniului activitŁŞii 

compartimentelor. 

4. Asigurarea securitŁŞii ĸi sŁnŁtŁŞii ´n muncŁ: 

 - urmŁrirea ĸi verificarea efectuŁrii instruirii pentru protecŞia muncii; 

 - organizare de sesiuni de lucru de cŁtre Comitetul de Securitate ĸi SŁnŁtate ´n muncŁ; 

 - identificare noi factori de risc ĸi gestionare fiĸe expunere la factori de risc; 

 - monitorizare servicii control medical de medicina muncii la angajare ĸi periodic; 

- servicii de monitorizare salariaŞi expuĸi la noxe (determinŁri de mediu). 

 

E. Modernizare activitate comercialŁ 

 

1.Modernizarea sistemului de achiziŞie ĸi de platŁ a cŁlŁtoriei, dezvoltarea activitŁŞii comerciale: 

- achiziŞionare automate de taxare ĸi re´ncŁrcare carduri; 

- achiziŞionare echipamente electronice de re´ncŁrcare carduri; 

- modernizare Sistem Automat de Taxare; 

- achiziŞionare cabine re´ncŁrcare carduri; 

 - completarea reŞelei cu automate de v©nzare titluri de cŁlŁtorie cu automate primite în 

custodie de la B.R.D.; 

 - extinderea ofertei de produse tarifare ce pot fi achiziŞionate prin canal plata SMS; 

 - extinderea plŁŞii prin POS ĸi la centre offline (ce vor fi transformate ´n centre online); 

 - ´ncurajarea solicitŁrii abonamentelor ´n general ĸi a abonamentelor lunare ´n mod special;  

 - modificarea ofertei tarifare. 

2. Optiminizarea serviciilor de control din vehicule: 

- intensificarea activitŁŞii de control ĸi diminuarea numŁrului de neplŁtitori  

 se vor organiza ĸi realiza acŞiuni comune ale controlorilor de legitimaŞii cŁlŁtorie 

ĸi ale poliŞiei comunitare, ´n zonele ´n care numŁrul de neplŁtitori este mare 

- realizarea ´n continuare de controale pe linii preorŁĸeneĸti at©t ´n echipele organizate de 

Biroul Controlori, c©t ĸi ´n colaborare cu reprezentanŞii PrimŁriilor din JudeŞul Ilfov, cu 

care R.A.T.B. are încheiate contracte; 

- achiziŞionarea de uniforme controlori 

 extinderea corpului de control necesitŁ asigurarea de uniforme obligatorii pentru 

noii angajaŞi ´n vederea respectŁrii sarcinilor din fiĸa postului 

- extinderea corpului de control 

 angajarea de personal ´n funcŞia de controlor legitimaŞii de cŁlŁtorie. 
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3. ĊmbunŁtŁŞirea relaŞiei cu cŁlŁtorii ĸi a imaginii companiei: 

- ´ntreŞinerea stŁrii corespunzŁtoare din punct de vedere estetic ĸi funcŞional a cabinelor ce 

nu vor fi înlocuite cu cele fabricate la U.R. 

 activitate de reparaŞii curente sau de recondiŞionare a unor cabine la U.R. 

-creĸterea cotei cŁlŁtorilor fideli 

 iniŞierea unor campanii de informare ĸi promovare cu privire la titlurile de 

cŁlŁtorie comercializate de cŁtre R.A.T.B. (´ndeosebi a celor noi) precum ĸi a 

abonamentelor 

- extinderea modului de control combinat în mijloacele de transport în comun sau în zonele 

cu flux mare de cŁlŁtori 

 aplicarea combinatŁ a mai multor scheme: punct fix, vehicul ĸi mobil ´n zone/ 

tronsoane/ intersecŞii 

- modificarea ĸi actualizarea  H.C.G.M.B nr.156/2001 pentru aprobarea Normelor privind 

desfŁĸurarea transportului ´n comun ´n mijloacele de transport ale R.A.T.B. ĸi a modului de 

sancŞionare a abaterilor sŁv©rĸite 

 ´ntocmirea unei propuneri cŁtre serviciul abilitat din cadrul Regiei pentru 

începerea demersurilor în acest sens 

- realizarea unei campanii direcŞionatŁ pe informare/promovare cu privire la noile titluri 

unice de cŁlŁtorie R.A.T.B. ï Metrorex; 

- continuarea proiectului turistic ĂBucharest City Tourò, diversificarea acestuia prin crearea 

de facilitŁŞi specifice, ´mbunŁtŁŞirea ĸi creĸterea numŁrului de servicii oferite turiĸtilor; 

- realizarea unor materiale video ĸi clipuri  informative privind Sistemul de Taxare, pentru 

a fi postate  pe LCD-urile din vehicule; 

- realizarea unei hŁrŞi pliate a traseului liniei turistice Bucharest City Tour; 

- realizarea unei campanii privind readucerea ´n atenŞia publicului cŁlŁtor a modurilor pe 

care le au la dispoziŞie pentru ´ncŁrcarea cardurilor de transport (centre R.A.T.B., on-line, 

e-commerce, ATM-uri, SMS); 

- realizarea unui sondaj de opinie cu privire la gradul de interes ĸi de utilizare a liniilor de 

noapte; 

- realizarea unei campanii privind readucerea ´n atenŞia publicului cŁlŁtor a modului ´n care 

poate fi utilizat cardul Activ, respectiv informaŞii cu privire la portofelul electronic, 

validarea multiplŁ, consultarea cardului, validarea pe propria rŁspundere; 

- realizarea unor materiale video ĸi fotografii, cu caracter documentar ĸi de informare 

privind evenimente, realizŁri ĸi activitŁŞi din cadrul R.A.T.B.; 
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- conceperea si realizarea de diferite materiale si obiecte promoŞionale destinate 

campaniilor de marketing, de fidelizare a cŁlŁtorilor ĸi la solicitarea altor compartimente 

din cadrul Regiei. 

4. Analiza pieŞei externe Regiei, a cererilor ĸi ofertelor adresate R.A.T.B., a oportunitŁŞilor care 

se vor manifesta, a diferitelor forme de interes din partea unor agenŞi economici sau clienŞi 

pentru ´ncheierea de contracte care sŁ aducŁ venituri suplimentare prin valorificarea facilitŁŞilor 

oferite de infrastructura R.A.T.B.: 

- urmŁrirea derulŁrii lunare a contractelor încheiate de Biroul Marketing Publicitate 

5. Atragerea de venituri pentru Regie prin valorificarea materialelor deĸeu recuperate ĸi a celor 

uzate: 

- creĸterea gradului de valorificare al materialelor deĸeu recuperabile, al materialelor uzate, 

c©t ĸi al celor rezultate ca urmare a casŁrilor ĸi a dezmembrŁrilor de mijloace fixe, utilaje ĸi 

vehicule, ´n scopul realizŁrii de venituri suplimentare; 

- publicarea, ´n mediile de informare ĸi pe site-ul Regiei, a reperelor ĸi serviciilor 

disponibile pentru vânzare; 

- identificarea corectŁ ca denumire ĸi localizare, gruparea ĸi evaluarea stocurilor de 

materiale ĸi piese fŁrŁ miĸcare, ´n vederea valorificŁrii acestora; 

- studierea pieŞei externe, ´n vederea identificŁrii de potenŞiali cumpŁrŁtori. 

6. Identificarea de noi oportunitŁŞi de atragere a veniturilor pentru Regie, în domeniul serviciilor: 

- analiza pieŞei externe, ´n vederea identificŁrii agenŞilor economici, care ĸi-ar putea 

manifesta interesul ´n diverse colaborŁri avantajoase pentru Regie; 

- analiza ofertelor primite de cŁtre R.A.T.B. ĸi negocierea cu solicitanŞii, ´n vederea 

încheierii unor contracte avantajoase pentru Regie (ex: prestŁri servicii, ´nchiriere, etc.). 

7. ĊmbunŁtŁŞirea gestionŁrii resurselor cu menŞinerea echilibrului bugetar: 

-acoperirea cheltuielilor din venituri proprii ĸi din subvenŞia acordatŁ pentru protecŞie 

socialŁ; 

- implementarea unei noi oferte tarifare, cu numŁr limitat de cŁlŁtorii ataĸat fiecŁrui titlu 

tarifar, cu obligativitatea validŁrii ĸi cu creĸterea flexibilitŁŞii cŁlŁtoriei. 

8. Reducerea creanŞelor ĸi plŁŞilor restante. 

 

 

 

 

 

 






