


- un profund caracter economisoo c i al |, ce presupune MAsusSi

costurilor pentru unel e categori.i soci a
Consiliului Gener al al Muni ci piul ui Bucur
Perioada actual t, de crizt economickt gene
K i de restructurare a activitbSii “n domeni
produceri.i unor schi mbbtri subséeaniSrhat ei Kactl
transformbrii “"n societate comercialt cu per
Procesul de optimizaredauargamiizatSeaia, an
continuat K4, candnsa a p u b d u2s0 dhimbara daetk also n u | supe

managementuluRegiei(in luna noiembrie 2@).

O analizt mai ampl t a c aRegelAutanomeldeTganspdrtat i v
Bucur ekt i nclude Legea nr.15/1990 privind
aut onome Ki soci et tsSi comercial e, Legea nr .
publice, Legea nr.500/2002 privindnfia n $eblice, Legea nr. 2732/006 pri vi nd f
publice localeOUG. nr . 109/ 2011 privind guvernan$Sa col
OrdonanSa nr . Q6/i20Shrwerai Minsppectoratul ui de

Rutier,cu modificc r i | e K i completktrile ulterioare.
Activitateasa desf Lkur at pe baza Bugetul ui de
funcSie de normel e Ki nor mativele existent e
organi zarea Ki di meass portr ear aspeéevti it Scer @ree
mediu circul ant, de realizktrile anul ui prec

activittbtSii de transport .

CAP. | REZULTATE PRIVIND ACTIVITATEA PENTRU ANUL 201 2

In anul 2012 activitate RegieiAut onome de Transport Bucure

constrangerileconomicefinanciare datorate crizei economice

Cu toate acesteaal depus eforturipentasd apt ar ea acti vitdeSii d
extemeaSkinerea unei prestasSii th@aramet@ormsap.or t o
Prezenttm "~ n cont i nRegieigentru ennl 202t ac¢ el eviad e n !
i ndicatorilor specifici (fizici K i val orici)



1. Organizarei conducere,control

Admi ni strarea Regiei este asiguratt de Co
Transpor tR. BAuU G u rneukntiit prin Hotitr©rea Consiliu
nr . 83/ 06.03.20009, compl et atblice t.86078810B.A DB, Mi n i
rectificatt CG.MBNN1b02O.@4r2@9, int.48/26.02.2010, nr.95/14.05.2010,
nr.6/20.01.2011, nr.206/08. 11. 201, ndnh3¢él0ar O
nr.4564191 6. 06. 2010 ki , 61862¢c0Bdab6erOAdlexecutivti
de DirecSie ce organizeazt Ki coordoneazt oc¢g
structurii organizatorice aprobate.

Pentru a rtspunnibek rcielrei ncSoenttoientuLe§iasilcehi m per i

avut | oc sweesiveall @ zIistiruct ur i organi zatorice
i mpl ementate etapizat “"n sistem, “n baza ma
R.A.T.B.

Procesuldereorganizaee a acti vittS$Sii Regiei a vizat
i nformaSi onal de | a ni vel ul conduceri.i e X
"mbunttbLSirea comuni ckrii, a s ¢ [Wocumtentdion),i d e
eficientizaesas er vi ci ul ui de transport public de pert
pi aSt.

Inacestsen$n pri mul trimestru al anului, “n ca
decizie a directorul ui geinot alnj t at fastraeahna

"n societate comercial t.

Activitatea comisieia f o st c o oafull DapartamentuldiBuget Organizare
Normareoi s-a finalizat prin redactarea unui raport aprobat de directorul general, Ginetesa
argumentagaanti zakbagried rd the smo me rrea etpelor,de implementaye e z e n t

a cadrului legislativ aplicabil.

In primele 2 luni al-8 dewuflluk ur2altl 2acR.iAv.iTt.a
structuri organi zatoricleidapAdmantsprafi Blonhtr
Cncepo©nd cu luna februarie 2012 a fost a

Regiei Aut onome de Tr ampptorttt r Buear e@&otnAd imi ol s1ir
nr.03/28.02.2012, modificare ce a vizal i mi nuar ea deficienSelor
"mbuntttSirea cadrul ui organizatoric pentru
precum Ki optimizarea fluxul ui i nforma$Si onal

Di sfuncSionalitbtSile deanatpritni eedubiecke:

structur.i aflate " n subordinea Directorul ui



fluxul ui informaSional / deci zi onal prin desf

posturilor de conducere aferente " n  act i vi t £ Si cu desfbLkurare
deci zional, de coordonare Ki control pentru

Ur mbrdemeznul tatele i mplementbLridi “n pract.i
l una februarie a aptrut i mi nenSa opertridi u

structuri cu sarcini complexe.
Astfel, in luna martie 201%-a aprobatpr i n Hot £t r ©rdea Adonn Fii Isit u
nr.04/08.03.2012, completarea organigranperao b at £ "~ n | yasteel: f ebr uari e

DirecSia Comerciallt

-"nfiinSarea Departamentul ui Mar keting Achi z
Publ i ce, Biroul Mar keting Publicitate Ki Bir

- redenumirea Biroului PlandincadrulrSe i ci ul ui  Achi zi Si i Publ i ce
-redenumirea Biroul ui Achi zi Si i Publice din
Contracte,

- redenumirea Departamentului Comerdidrketing in Departamentul Comercial.
DirecSia Tehnict

-redlmumi rea Biroul ui Aut omati ztri “n Biroul E I

- redenumirea Biroului ITP in Biroul Tehnic ITP.

In subordinea Directorului General

- nfiinSarea Departamentul ui Management ul
Management uavoQal it iBitioarea struCamnutritf i cEeariv

redenumirea Serviciului Omol ogtri, Certifict
Tehni ce, cu menSinerea “'n componenSt a Biro
imfiinSat) prin preluare de activitdiSi K i pe
Serviciul Mecano Energeti c; Biroul Avi ze Ed
personal din cadrul Biroul ui Proiectare I nfr

Pi n Hottr ©rda EBdmsnl sultabie nr.07/25.05. 2
nNnumktrdud uper sonal previzut “n organigramt, p
absol veng$Si de studid. superi oar e todficane acfast ~ n

neces,aledsemeneg usti ficatt de o seri e -aietrepdsmer s

pentru dotarea cu mijloace de t r danregieproptie),de u

den u mktredusl de personal din cadrul Serg i ul u i Proiectare Constr.
mare de | ucr,dair deé proHeoedta©e ea nr . 06/ 2012
caresa aprobat realizarea “n Uzina de Repara$

podea totalcabr ©t Lt .



De asemeneaniluna iuniejinscopul” mbuntt £ Si ri i activitbSii
mbsurt pe specifisaua f eéeunut nented ret, aopabatacpfs |
Hot tr ©r ead €oAdmi nus ur a Siagfelnr . 08/ 28. 06. 201 2,

- iInfiinSarea “n cadr ul Serviciul,ua Birolle@ hni c
I nfrastructurt K i Par c Vehicul e, prin desf
Infrastructur t, modi ficarea de structurt a\
operativittESii Ki flexibilitktSii " n rezolvar

- infiinSarea “"n subordinea directt a kKeful
activitatea de standardizare, CTE ecr et ari at, documentare tehni

Continuand procesul de reorganizare, in luna iule si mpus 0 nout me

stuctur i organi zatoriceapliomatstubljmt do @tde| €O
Admini straSi e prerm.tIQ/ 2r6e sOp/e. c2tO0alr2ea ~ nt oc mai a
securitatea Ki stnkttatea |l a |l ocul de munct.

Astfel, Ser v i ctitualt eS tkni Securitate “n Munct af
Umane Ki Asi sat etheSstf i S oncSiaa | Lknifsi ti mtS@ad at’'tn ssubor
General, ca structurt distinctt, Servadatcurud: |
Biroul Legisl aSie l denti ficarea K i Eval uar
Monitorizare Control K i Cndrumare (nou ~nfili

Cn vederea optRegei ntcioir ea @ bindie mghEgenale, nobi e
l una octombrie structura organizatorickt a R.
aprobate priHot t r ©r ead €oAdmi husuiraSi e nr. 13/ 25.10. ¢

La nivelul structurilor subordonate Directorului General

- "nfiinSarea Departamentiubared®duditu®Cubt i c
prin preluarea activitbLSii K i a personal ul ui
desfiinSatt) K i Serviciul | sengluuc @n aadrul Birouiuin pr
Financiar de Gestiune (structurt desfiinSatt).
La nivelul direc$Siilor de specialitate
- desfiinSarea Departamentul ui El ectronict
Tehnice;

- " nfiji,nBarceaadr ul Departamentul uia Séhaciulkiet i n
Marketingc u r ol de coordonar eBiar amawlt i Ofi e rktSari e creil o
Publicitate);



- subordonarea directt a Uzinei d ectoleip ar a ¢
General.

Pornind de |l a considerentul ct dezvolta
fundament al t de aiculS dini roleiectivelé principabeg fiinel sadaptarea
managementull e r esur se umane | a plaoGiosaratagi or
prin Hottr ©OrdeAd Giomisstlnaa$iue anf 055/ BP.rolb.az @&l 2r €
n u mkt r utruaturii de persaal aferenteganigramei respectiv suplimentareau mt rda | u i
postur.i de conduc eecenomic, de specaltateS adminisfrativy lcun 30¢
concomitent cu reducer ea c el ototal deépostysia degenitn a | r
11.370.

Pentru fiecare actwualizare structuralt a
"n conformitate cu modificktrile aprobate pri
i erarhizarea | or, | egtt unurilbraferehien cadr ul aces

Totodatt, au fost anali zapreolkar es,upalsectcr i
de posturi.

Cn luna septembrie a fost el abor at K i S
FuncSiuni pentru persofakul(tdandecspedadtate N e mi
administratiy mai Ktri K i per sonal medi cal operat.
sens, au fost v e remiteide Sarvieiul Managerheatul Resurs@larane a | e

pentru a fi in conformtt e cu ref eratele aprobate de cond

realizandes e i nf or mbr i privind situaSia posturil ol
Cn formt clasict au fost definitivate ' n
pe sonal ul de conducere, execuS$Sie Ki muncitor
Cn baza modifickrilor succesi vieegidaiafogr ven
finalizat Regul ament ul de Organi zamnedet aFuat
acti v,ctot Sirdiofromtmk succinttét utilizOnd apli cag
aprobate de cttre Consiliul de Administra$Sie
Apl i ca$Si a SanMioL dew BIP ML -(Bugin€ss Exellenc&ool), este o
apliced e i nformatict de modeluhme e Dtregiaani Ka Siaoln e

modelatorisa r eukit descrierea activit LRepi¢l daate ce s

aceste informaSii auufo®©hdi ptoodsesske nrgphice

Cn anul 2012, conform modi fickrilor de s
lucru SIMPLE a actualizat baza de date cu persorfégiei K i t oat e proeesee 3 3
model at e. Tot “n atraist Lpprsomaldil add osd nduwn
fikelor de post prin intermediul aplica$Siei



Cn Anexa 1 este pr ezen ReyiAutosome decTtanspost o0 r
Bucurexti, aproba2t “n luna noiembrie 201

Trebui e meRedgniAunathomt de Tr adnesspfobrkto aB ¢ u r'e
acti vi t a-Sactivitatehale ttamspott public de persoanei alte activitt:

concurt | a efectuarea prestaSiei (detaliate

ActivitateaConsiliuluide Ad mi ni tcrea @ise gur £t conducerea &

Autonome de Traas@pgesftBurategbngret "~ n cadru
extraordinare, Kedi nSe conduse de cttra precxk
Regi ei Autonome de Transport Bucurexkti. Pe
funcSie de probl emele dezbbttute, au partic
reprezentansSi ai organi zaSiaul eonsratdizat e. n
Consiliului de AdministraSie, duse |l a " ndepl
de Comitetul de Direc$Si e, for mat din direct
Repar a$Si i, s udnteloiCondtetutue respextiv Piree@akueGeneral al Regiei.

Ast f el au fost asigurate “"n mod eficace c

prin simplificarea actului decizional.
Principalele teme analizabasklideebtdat Ao
“n anul 2012, “n conformitate cu Regul ame

ur mtt oarel e:

- Buget ul de Veni tur.i KIR. Khel(tpuioé leic Siad ,
rectificare, repartizare);

- Lista de iannvSeasrtei Sdiiin caul ofcianSi i C. G. M. B. ,
surse proprii (proiecS$Sie, actualizare, 1

- Structura organizatorict «Ki/sau redi mer
aceasta;

- Inventarierea patrimoniuliRegiei;

- Rapor t tr i-dorgabile semestiate/aauale;

- Realizarea i ndi catoril offi nfainzciicair i s paeici &
ansambl u ki propuneri de “mbuntttSire;

- Casareal/declasarea mijloacelor fixe/ obiectelor de inventar;

- Sistemul det ar i f ar e pentru ansambl ul acti vi i
transportul public de persoane, i ntrodu
no.i modal i tt$i de pl att, respectiv prir



cazare Casaed Odi hnt Predeal, tarif uni c d e
administrarea R.A.T.B., tarife “nchiriet

- Acte Adi Sionale ale Contractul-A013; Col ect i

- Modi fickrile referi taodlaer eRelga epuncnt eV ed edr

acestora, conform prevederilor legale;

- Regul amentul de Organi zare Ki FuncSi onat

- SituaSiile Financiare Anuale ale R.A.T.I

- Raportul de Activitate al R.A.T.B. pentru anul precedent;

- Obiectivel e ki criteriile de performan$S

nivelul de realizare al acestora;

- Oportunitatea Tncheierii de parteneriate cu organizatorii unor evenimente eultural

artistice Ki sportive.

Totodat t, Consiliul de AdministraSie a de
probleme din sfera managementuluiRed?er. i N sus Sinerea proiectelo
conexe aferente politicidi decdadreega ohtmraai ston
I mplicat activ “"n coordonarea eficientt a
transport de persoane la un nivel calitativ.

ActivitateaCo mi t et ul ui, dcee DaisriegcuSrite conducer ea
concretizatt n desf btkurarea de kKkedinSe lucrative p

deciziimaterializaté¢ n hot L r ©r i

Cn principal, almu fost reactual i zbtri
-Regulamentwid e Or gani zar e Ki FuncSionare al Co
- RegulamentwideOgani zar e Ki FuncSionare al Comi |

Munct al kR. AalT. Bomitetel or de securitate b
organizatorice ale Regiei.

Tot odat tanad i laprabdtedocumente reprezentative pentru degfur ar e a
curentt a actiipwrietsttSiSi aded eb atzrta n s pliotne tacesgea b | i ¢
menSi:on©©nd

-programul fizic de pr oduaouRDl8; al Uzinei d «

- parcul probabil programat de tramvaie, troleibuze, autgmeeesar paru stabilirea

i ndicatorilor prestasSiei de transport public
-progr amul de mbsur.i pentru asigurarea cCi
iarna 20122013;
-par cul programat “"n per20l8ada strbittoril ol



Confom st andardul ui | SO 9000: 2000 manageme
pentru a direc$Siona Ki controla o organiza$Si
in cadrul RA.T.B., ste mu | de manage esteasigurad de actiatdteat £ $i
d e s f L deDepartarhentului Management ul sCGaluictttu$iki or gani z:
coordonare Ki “ndrumare m&kegeidol mgdaimendieulansa

Activitatea de certificareo mo |l ogar e este evidené&ntaeéeaztd

tanspunerea “n practickt a reglementbtril or nas§
desftkurate de R. A.T.B.
AutorittSile naSionale cu care se colabor

K i Regi strul Aut o Rom©n ( RAR).
Principaleleac i vi t £t Si desf btkur admo | ofgddutdidavnfost| cer t i
-menSinerea Autoriza$Si-@0l3aRATBupgemru:zor Ferovi ar

e proiectarea, construirea, moderni zar ecé
electicepent ru tramvaie, troleibuze, a ins"

e proiectarea, construcSia, modernizarea
urban;

e fabricarea de piese de schimb ki suba

i nfrastructuwmrta feroviart ur ba

-ob Sinerea Agrementul ui pdneuhuncirct rH e rdoev icaorn salr uR.S

Ki repara$S$Sii I|linii; de tramvai «kKi aparate de
-derul area proceduri. de omol ogare fina2%t cu
cc <cu poldea@ao bpoarc@tntat ©nd " n obSinerea atesta

dispozitivelespecial utilzate la fabricarea vagonul@fectuarea probelor de verificare

-derul area activittbSili de auditare de suprayv
Uzina de Repr aSi i , depouKkil eDegar ttameéretibluzde Cnt
Tehnologic;

-f ectuarea periodickt a verifickteruirlidre -ukle eStDaV
di n dot amrerganizatorica atutdrizate RAR;

-obiSnerea Certificatelor de atestare profesi
autorizate RAR Ki a Ceru iifniscpaetcetloorri id ed iant essttaa
-coordonar ea, prin personal uldezneemhrar, gatotificare si d e r
scoatere din uz &85 de vehiculelin dotarea R.A.T.B.

-anal i zarea propunerilor de Regeis@a@i iprt enhniec @& en

operatori economigi



-ob Sinerea omol ogtrii IRAROQUAMERCOEDESdubl a comand

Cn domeniul asigurtauidasfkciomdfatr mbrmbit card
-asi gurarea coordontrii met odol ogi ce @aRegmi st el
prin: "ndrumare metodol ogi’critt rleaSimiewresla ke uan
procedurilor ki instrucSiuni |IRATBSIi stemul ui d
-actualizarea Manual ul ui Cal i tb$Sii K i a cel or
-ef ectuarea K i acordarea de a s iakt Sesterfului dé a a
Management , alpefcbatlt ut d$ifieri t e ent Regie Jaspectvr gan i
"ntocmirea de 15 rldm@mate demecahformigtedi t i ntern Ki
-acordarea de asi st en SaSisteamuluaddhintalgle meet s wap r aOvae
cadr ul Centrul ui de Stnttate, respectiv | a ¢
al SiguranSei Alimentul ui |l a Cantina R.A.T.B
-monitorizarea respectbiLridi oacrudneditialSari | de t e s
divere material e Ki piese de schi mb;

-efectuarea d2.594 der ec e p Si | “n cadrul Uzinei de Repa
V3A Ki pentru confecSii boghi uri Ki alte dis
Activitatea de metrologie-a d e s finthazaatestatului valabil din luna lie 2012
pentru Laboratorul de Metrologie din cadrul RAT.B. cu respectarea con
Procedura de Metrol ogi e Legal t privind con

standardul SR EN ISO 17025/Z)0

In perioada asl i z @uekecusanumeroasent s ur Lt or i , probe, " nc
natmedareinekt geti ckt Ki electrickt, " n vederea n
energetixk i el RAT.B.i ¢ al

De asemenea,-au efectua multiple analize fizicec hi mi ce | a: l ubr i fi
l ichide de rktcire, aliaje nefrarzoass e, i u famSeC | dRi
verificate condi $Siile de depozitare «Ki ma n i

Regiel
indomeniul ISCIR PSlacti vittSie au vizat:

- instruireak i a u & aperatazilar R&VTI ISCIR;

- monitorizaeapermanertt faun dgiian condi Si i de siguranSt e
instalaS$Siilor de ridicat K i din RATBacu espectaa c o
regl e memvigdarei | or

- coordonaeaactivitt Sdd aptrare “ mpotr i vale orgatizatoridei alel o r
Regiel
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in perioada 01.01.20123 1. 12. 2012 au fost el aborate

pentru care au fost incasate taxelili®.875,42ei.

Din punct de vedere func$Sional, procesul
organi zar e, coordonar e, deci zi e Ki component
prin care se compart performanSele “nregistr

obiectivele propuse pent relorcascopuils stabikte. " n f i nal

La nivel ul Regi ei coexistkt “n mod integra
au fost organizaté¢ n di ferite moduri, i ar " nin oadruli ma
Departamentului Audit Public Intern, care a avut “n coSewicimlenSt

|l nsp.ecSi e
Domeniul auditului public intern esteglementat déegea nr. 672/2002 privind auditul
publ i c i nt ede®M.F.P.ap38003 pentautaprgbarea Normelor generale privind

exer¢ t area activitbeSii de audit public denterr
Normelemet odol ogi ce privind organizarea Ki exe
structur a P. M. B. K i “n entitt Qitlee pafilnatRi s~

Primarului General nr. 564/26.07.2004.

Activitatea de audit p-unbchdrude regrementara adecsat, mm a s
conformitate cuSt andar del e i nternabi ama&l ecadeobawditti v
I nf orcreanivicer i i, asigurarea Ki consolidarea
sistemului de control managerial, oferirea unor concluzii independente cu privire la gradul de
atingere a rezultatelor programaboeadkiSia ocheda
eficacitate.

Definirea pozrnda revelul Regiada donstituita Caintanatidgului intern
el aboratt de DirecSia de Audit Public Inter
Normele metodologice privind r gani zar ea Ki exercitarea acti
P. M. B. K i uni ttSile afharebanespbbndDnsesaoci
nr. 564/26.07.2004.

Prin Hotitr©rea Consiliul ui d e -a Atdbitition i nsoturta S
structut.a sistemului de audit intern la niveRegieiAut onome de Transport
K i principiil e de, firfdwmanidat subh bomMmédepatamentulicAaiditt ui a
Public Intern, pentrua furniza managementulRegieif unc Si onal i t at ea si st

bazat pe identificarea Ki gestionarea riscul
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Departamentul de AudPublic Interne st e or gani zat Ki funcSion

directorului generalconferindui acest ui a o i ndependenSt ridic
audit intern.

Odatt cu modificarea structuri. organi zat
aci vittLSilor desftkurate "~ n cadrul Regi ei K i
cadr ul departamentul ui au f o sstaprocedatila dantaertese 8
el abor trii n o r meblicontern ppectfipR.AT.B. de audi t p

Planificarea misiunilor de audit intern in cadRegieis e r eal i zeazt pe do
respectiv planificarea multianual £ ki pl ani f

Pl anurile multianuale su-8tanel akborateppettr

-,

n metodol ogia stabi Bt ahdalrededadriudt emrmranda toin

respecti v: i nventarierea com@Bliatltel ar act 6§ v ul
acestora Ki a formel or de control i ntern a
analizt a riscul ui K i ierarhizarea activitt$S

Prin parcurgerea ir,i gpulraonausrti | a8 amud stticarnu@ad ke
i magine globalt ki de perspectivikt asupra ac
i mportante de activitate, purtttoare de ris

generale ale R.T.B.

Cn cadrul R.A. T.B., a crescut nivelul cal
uti i zbEridi proceduri.i de analizt a riscurilo

El aborarea planurilor anuale de audit inte
proceselor d@# eeval uare anualt a riscurilor Ki de
disponibile.

Cn R.A.T.B., el aborarea ki aprobarea pl an

activitatea auditorilor interni, deoarece presupune identificarea domdnor cu ri scur

orientarea capacittSii de audit ckttre audita
Anual , conform prevederilor | egislative, S
anali zat K i avizat de di r e c timediatl supgriernrespeativ.. K i

DirecSiei de Audit I ntern din cadrul P. M. B. ,
in cadrul Planului de activitate multianual 262@® 1 2 , pentru anul 201:
misiuni.
Ulterior, danul de activitate pe anul 20a pr euvnt zruumb r ddn c8re sni S i U

efectuat . una singurt

12



Astfel, “n cadrul mi si uni i d e eefbéseenloat madd dek i r
creare Ki menSinere a cadaolumit ovrorgammatoncd £ $ie
(ROF, fike de post, otraaColedivedeMuunncek§uate postanigt od o |

Pentru analiza Ki evaluarea modul ui de cr
auditorii interni au avut in vedere:

- Cadrul nomativ specifc domeniului de activitate;

- Regulamentul deOr gani z Burnec S Kk privirdr activitatea de buget,
organizare, normare

- Statele de func$Sii Kiferénfi kel e de post a

- Decizii interne ale conduceiitegiej

- Note de fundamentarei documente specifice

- Programul de pregttire profesionalt;

- Programul financiar pe anplecedent

- Documente aferente activitbtSii de buge

Cn urma desfbtkurbtrii mi si uni i de audit au

constatdtri obiective destinate "~ mbuntttSiri
Regieideax i "~ ndeplini obiectivele propuse.

Principalele constattri, concluzi.i K i rec

-pregttirea priofesionalt continu

-bugetud e venitur.i K i chel tuieli:;
-el aborarea ki fundament ar dearggnikasgennormard or ant
-respectarea principiilor Coduafueir emrti vaicntdi \

de buget, organizare, normare
-evaluarea instrumentelor specifice | a nive

- actualizarea sistemuldie salarizar@012

- modul de stabilire a structunrganizatorice &egieik i a funcSionktrii ac
-Regul amentul de Organizare Ki Func$Sionar e.
Modul de realiza e a ur mbr i ri recomandtril or a fo
ac une Ki c al en éaestoval pirnepcluenmexnit tar ifii K e de ur m-
Prin structuraasexeergiani iz iatdicubirdemiestakdedtirat | S
crebrili de valoare adtugatt. Aceastt valoar
audi t respectiv “"n constatdtrile Ki recoman:
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ctt r e conduc e rpoateloe det audit,teSteé recunmscut @portul auditului intern la

crearea valorii adbLuRgget e de cLtre management

Audi t ul intern are o contribuSie deoaretcei f i C
aceasta are mai mult de a face cu managemenftue ct i v K cCu structur.i
recunoscut ct sunt probl eme i mportante Ki ’

principiilor de afaceri.

Guvernan$Sa se refert | a modul “n catree s ui
categoriil e de pRegé cumiagi@onsgiul deAdamiarcit s tvri & @it ee,a m
alte grupuri de interese, specific©nd totod

Regiei cum se definesc obiectivele stategice, car¢ sumi j | oacel e de ating

monitorizeazt performanS$Sele financiare.

Serviciul | ns p k@S idee s fadtivitatea ntconformitate cprevederileOrdinului
nr.946/2005(privind Codul de control intern/ managerial, cuprinzédnd standardeleouieol
i ntern/ manageri al | a entitbLSile publ i ce
intern/managerial ak ial t or r egl e mé mt thraiza” mrwiceaanra | or

Programul ui de CanStiridlora nmuesanparigreimean tduil sup o z

Codul Control ul ui Il ntern, aprobat prin Or
Europene “"n ceea ce privekte crearea <cadrul
membre ale Uniuni.i Eur opene.ffinitRkconceptul decCGomirslt £ r
I ntern careoreprezintt ansambl ul procedurilo
Ki personalul entitbt$Sii publice, “"n vederea

-atingerea obiectintwerl onomdertciombo®iiic, pelhli icc e

-respectarea regulilor externe Ki a pol it
-protejarea bunurilor «Ki a informaSiilor;
- calitatea documentelor de contabilitatei producerea “n timp |
incredere, referitoarelasegme ul f i nanci ad. ki de management

Controalele efectuate Tn cadrul Regieau ca scopverificarea modului in care

reglementtrile | egal e, p r e cRegai suni aplidate dai nwelul | e
fiecktrei componente organizatorice, ~n veder
Activitatea de verificare constt "n real.
programare al acestora, resurselena n e necesar e, obiectivul c
respectiv:
-control programat : s e desf tkoart pe b a
conducere&egiej alocandesea nt i ci pat resurse umane Ki timp
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-control tematic (operati v)managementulaisf L ko ar !

’

Situa$Si a ppgranatecda leelporezent at t n tabel ul d

Nr NR/ DA
Crt. ENTITATE OBIECTIVE ACT DE
' CONTROL
oMo d u | d &, e Gimete®i®xPloatarea anvelopelol
o1 acumulatorilor
_ Departamentul OProcedudaonalpke m@e& wi deur m 15693/
1. IntreGinereTransport | clienGi | or 0 ~ 07.02.2012
Tehnologic OModul de aplicare a Ordonami nr.158/2005 priving = "
acordarea concediilor medicatd plata indemnizé&iil or de
asigurtri sociale de sbtntt
> Depoul ORespectarea prevederilor 24614/
Militari Oi salarizarea peomalului 07.03.2012
3 Depoul 0 Modul de aplicare a p oigq 24603/
Victoria urmbrire debitori p r®iveiond | 07.03.2012
Depoul éMo_d_uI de | ansare "~ n SAP 24595/
4 Colentina neplanificae 07.03.2012
0 Re al oilegatitagea cosumurilor de piesei materiale e
ODrepturi séarialeoidenatubs al ar i al Lt
OModul de aplicare ®rdonaridei deUrgen>t. 1 5 8adi ]
a legisladi e i adiacent e ce r
concediilor medicalei plata indemnizéiilor de a s i
sociale de stnttate
0 Cons umuraleoigiese inaddml comeitar de
confeddii 0i reparadii:
5 Uzinade Repardi - Modul de Tn(egistrare al qheltuieLH_Qr efective Trl . by 34452/
documentelor primare, intocmite de &dte de produciie | 12.04.2012
( cci de lucru, bonuri de consum, note de predare, net
restituire,etc);
- Existenda normelor/normativelor de consum de mater|
Qi pieseoi modul de Incadrare n limitele acestpconform
fikelor tehnologice
OPr ocedudito nmp er ai i azaadhiecteler al
i nventar 0
0 Modul de repartizare | u
6 Autobaza vederea asigur tr i de, qurresmectasel 47969/
Titan prevederilor |l egal e, pdu mdif 05.06.2012
strbbttori |l egal e
O Procopedairoanal £ ACNta@c minmn
7 Autobaza debitori privind evenimentele de circula enf 41956/
Alexandria 0 Procedhiroanad perfaCnt@ic mimrn 11.05.2012
debitori privind evenimetele de circuléiefi
O Modul d¥e, ewe dteidineracri scoatere dir
funadiunea anvelopeloo i acumulatorilor
oOVeri ficarea, pri i spneadit
8 Agitog;za anvelopeoi acumulatorj conform evidef@i gestionareQi 1748232%12
P contabile, pedeopartejaevi den SeialStALP, T
0 Modul dcaiere énvSAE a stocului de anvelope
acunulatori inventariate la magazie
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dModul de aplicardeomalper off
9 Buclafeg?i?lNoi d_osare‘ﬁf:)i our mLr i r e ind evenintetalei d 0;83_622(;12
circuladi e 0
Depoul 6_Modu|_de_respe'cta'r'c_a a pr 55242/
10 D . privind organizare@i efectuarea inventarierii elementelor
udeoti 4 .. ) ; ; . 04.07.2012
natura activelor, datolor ¢ i capitalurilor proprii
0 Modul de "nregistrare a
11 Depoul vehicule “n foile de parc 56117/
Berceni date Ki transpunerea | or 06.07.2012
brute
0 Activitatea atelierului de inti8inereo i reparadii:
DepoulVatra - modL_JI_ de !ansare in SAP al comenzilptanificate Qi 57709/

12 . neplanificate;

Lumi noas .. .| 12.07.2012
- modul de respectare a procedurii «Executarea reviz
planificae la troleibuze»
OModul de aplicardeomalPer off

13 Dﬁf;nm d_osareq\_oi our meLrire debi tori 07?822%12
circuladi e 0
O Modul de " rarce g ivs ttrkeSri @ 3
vehicule “n foile de parc
dat e Ki transpunerea | or

14 Depoul brute. _ _ 67255/

Bujoreni OActi vitatea dnerediiemmii:l ui ¢ 24.08.2012
- Comenzi deschise in SAP la niveduélierului.
- Modalitatea de acoperire a regimului lunii pentru persori
atelierului.
OReal ot atteeggal itatea efect
elementelor de natura activelor, datoriiloi capitalurilor
proprii, pe 2011.

15 Agiggglria 6 Modul de apdeidetrgedt anOr d] 117852‘(1)/12
Oi a legislad e i adi acent e ce r
medicaleoiindemnizadi i | e de asigurt
OActi vitatea Ginerediemmaii.l ui (
Olnventarierea totalt a m 51306/

16 Centrul deSt. n £ t g medicale Tn perioada 2080 1 2 | a Cent 1 18.06.2012
R.A.T.B. (buget®i surse proprii) T
O Dreptupi dalmat al & sal ar
- Modul de TnbcmireQi realitatea pontajelor;

- Realitatea K i l egal i tat
17 Departamentul i nde mntarite ap@cialie,,@\lte adaosurQ; 76160/
Comercial - Modul de aplicare a ordonari de urgetbt. 1 5 8¢dia| 04.10.2012
legisladi e i ce reglementeazt 4
Oi plata indemnizéiilorde asi gur tri s od
0O Activitatea Tipografiei
N OEl i berareh, reat iult nane dilorcda
18 Ser_V|C|u! identitate) emise de .R.T.B. 0i acordareaacestorain 74906/
Patrimoniu . .1 01.10.2012
conformitate cu prevederil
6 L ans arGmaievidendiereaprodudiei:
- Modul de emitere @omenzilor interne pentru executalr
lucrtril or didile @irepayabiile pieselor

19 Departamentul Oi subansamblelor, In baza devizetr analizelor de p&® 82797/

IntreSinereQi aprobate; 20.11.2012
Reparaii (DIR) - Existerda normelor/normativelor de consum de mater|

Oi pieseoi modul de incadrare iimitele acestora, conforr]

Fikelor Tehnologice;

OModul de aplicare a pPuea
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mijloacelor fixe, scoaterea din uz a obiectelor de invenia
declasarea bunurilor materiale, altele decat mijloace fixe

OActivitatea Atelierului déntrefnerexi reparag:
- modul de lansare @menzilor;

20 Autobaza - comenzi deschisi SAP; 92928/

Obregia - realitatead legalitatea consumurilor de piegemateriale; | 20.12.2012

- modalitatea de acoperire a regimului lunii pern
personaluktelierului.

OModul de repartizare lunlara conduttorilor auto in

21 ﬁlgtr%l;iiz vederea asigtrii programului de circul@e, cu respectare 20933270/12
prevederilor legale T
Suplimentar, faSt dmifgstfimlgateaunmutlt odaer ecl oen tvreorli,f i &
NR/ DA
Nr. ENTITATE OBIECTIVE ACT DE
Crt. CONTROL
1 Autobaza OAcordarea apei mi neral e § 32011/
Titan 2011 23.05.2012
2 sevicul | {0t Calouiatoare, mprimante; echipament audi| . #1859
Programare video) ’ P b 11.05.2012
Autobaza olnstr_umentgloea ptehaescéana 59301/
3 consumului de carburan efectuatt de

Floreasca autobazei Floreasca asupra autobuzului cu nr. inv. 4908. 19.07.2012

OAnalizarea supra consumului de combustibil (19 |

Autobaza . - 68209/
4 Floreasca i mpu tat con ductt or wilnrinv.4908 30.08.2012
in luna ianuarie 2012
OAplicarea sporului de consum de combustibil pet 79395/
5 Lanivel de autobaze | nctl zi r e a mot oar el oni pengu
: 18.09.2012
formarea rezervei de aer (Q5)
OMo d u | de fundament ar e K
Departamentul . . 87169/
6 Comercial 76581/05.10.2012, privind aprobarea orelor suplimentar 23 11.2012

luna octombrie 2012

In urma controalelor efectuate in cursul analuifostt £ ewrtmtt oar el e const a
1l dent i f i c ar @ amereglementate printpiocedudipe maleXiid s a udiunin st r
i ntegrate Sistemul ui & eimpléfreemad gee meehnltRegiea | Cal
eXx. nregistrarea Ki urmbrirea debitelor, alt
2Exi stenSa wunor n @ricind ecrointSt iu/tiud Admred a ae@eae$reiulno

redactarea ambigut " n ceea ce privekte ur mkr
umat | a procedura operaSional} AEvidenSieree
3.Nerespectarea e gl e me nt L r prdcetluriiorb pgea b §ilionsatlreuc Si uni | ol

di spozi Eiointirmtcdar n"Ceol ecti v de NprigirdiconsuR@ig dd a me |
bunuri materialg( ex. intarzieri la intocmirea devizelor postcalcxl) gaaeh personalului
(ex.exi sten$Sa unor situaSi:i "n care salariaS$Si

p r e c uearespedtaeeprevederilor Ordinului nr.2861/2009, privind organizapeafectuarea
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inventarierii elementelor de natura actiwvelodataiilor ©i capitalurilor proprii (ex.
neconsemnarea in liste adateilacasesdes f t kur at i1.nventarierea f

T ot o chartndcontréalelor efectuate in cursul analuifostcuantificae:

- Debite recuperate de la cei care se fac vidivde lipsa ntreprinderii de .

diigpen@ “"n vederea " ncastrii acestor a 690,00 lei

-Cot t dpmdemrézédiaCMcetrebuis uport att de r e 640,00 lei

- Drepturi salariale cuvenit@i neacordate 4.579,00 lei

- Drepturi salariale acordate in modcuvenit 15.253,00 lei

- Prejudicii recuperate 2.938,57 lei

-Tichete de mast acordate " n mod e 42 buc.

Cn urma controalelor efectuate “n cursul

U El aborarea, de c £ inrcel maiscurtvtimp & iadumitor gptodedluri t a t €
operaionamtegrarea acestora ~ n d8iinyplenentatlau i d
nivelul Regiei evi den $Sa, g ed@inereao nsaaaterea, din furdiune e anvelopelor

autq respectiv a acumulatorilor auto cadrul DITT;
U Revizuirea procdEyilkeaxi wqpenrta Qirlegsaradcd ifeAc t i
“"n caz de tempBiratwuirbuiexe aeanlpiome ritc&Sli e 0 ;

U Intocmirea unei metodologii privind ciclul de infdmere a tamvaielor pemt reviziile CIS;

U Reorganizarea evidenSei oboeceaktot Lt e onNng:
cadrul RA.T.B., astfel “nc Ot fiecarezeeper faklaatde’
personal;

U Urgentareasoli ontr i i cazumai ovedbkbbidel br ei ani ,

de la cei ce se fac vino{m de producerea pagubelor, sau de la cei care, prin exercitarea
defectuoast a saraeunufrobrdé Secrwbsareapa amacesto
U Modificarea programubbuzdFoasdeelpareca®s co
Ql(pentru optrrepatatdQd(peemanu " nctl zirea mPRBoar el
(pentruformarea rezerveide ges £ poat £ f i aplpi/ma$ictpemt rawt fon
parte;

U Inregistrarea de cttre pieaso@apaitcsetsSaenunm
pentru care se acordt sporulinmeenclay ent ual i n
U Analizaread e cstructuriee organizatorice specializate din cadrul Regiei, posi bi | i
reparti zbrii l unar e,astderddumnictod r islLo rs ed ea sv ghuir
Codul ui Mu ontractului Golectivade Mu n@RIA.T.B. privind acordareaepausului
stpt t mGnal ;
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U Recalculareair mtt oar el or d ol tucateaferenge: oreldr de gidbnare lal e

ITP, conform CCMi R.A.T.B.; Nomenclatorulde coduri utilizate in prelucrarea foilor de
parcursoipontaul conducttorul ui de vehicul e;

U Respetarea CCM al RA.T.B. in vigoarecu privire laforma de salarizarei criteriul de

calcul al salariului aplicat personalului muncitor din activitatea de (hiviere ©i reparadii
autovehicule caretmpucreazt dupt nor me de

U Reactualizarea nivelurilordeic adr ar e al ocatdi,idMvederesasi bar £ di
unei concorda® intre acesteai cele de salaridd | or care |l e executt;

U0 Reglementarea modului de acordare a orelor suplimentare la nivelul Biroului Controlori,
conform CCM- R.A.T.B;

U Reinstruirea personalului desemnat cu preludegalor comnicate de salarai aflaldi Tn

concedii medicaleyi a celor responsabildi Cu operarea
modului de aplicare grocedurioper aSponai ad i R aigdor afladi éha s al
i ncapacitate tempoOoArsargiurdea i mSrodt ,al @a sdeei Sken L t ¢
0 Reorgani zafdueaedact nstt ut aj a conducttorilo
munci i K i situastl ido@t dset upueEemigtesteidard enpdl L
programului de lucrpentru tddi s a | ca redpect@reagimului de lucru al lunii;

U Reprelucrarea |l egislaSielapni ®iebudccent peu &t §i
respectarea termenelor privind tieatea instructajekr periodice;

U Verificarea | a ni ved llor udiet texpl oat ar,ea (pdeerpiooudiic i
real i zEridi instructajelor S utpp @ mternt ac e n douec L1
vehicule ce au avut inactivitate mai mare de 30 de ziéndarstice, indiferent din ce motiv;

U Acordarea sporul ui pentru orebie swuchhter i n
salariabi | or o©ocardte sd dtt i v, confarh @CM aldRa.T.R & vidoare;

0 Actualizarea componenSei CSSM ki SSSM ;

U Acordarea apei mi ner al e auwochazdliarg pentouaikele dirs al a

-,

perioadaiunis ept embri e 2011 n care tewmp3dITatura co

Activitatea de Regezrespedtie gandportul publictde pkrsnaeste
susSinutt de procesele suport care se regts
respectiv Serviciul Juridic Contencios, Serviciul Patrimoniu, Serviciul Implementare Exploatare
Sisteme InformaticesSer vi ci ul Cntee8dmenéesSehvpaRaeaBe &l e

Aut o maktServiciulrTehnic

19



Serviciul Juridic Contenciosa s i geuprrke zrent area " n f aSa inst
al tor autorittSi, “"n limitele compesesfehSt
juridickt de s RegeipariviidisppzEe i Il @ rnicweldwlctt or ul ui

Special i kti: ac e st uiexexi@arcompatente de (feprezengarelai e r i
Regieiin fad instai®lor jude¢torexti sau a altor autotitiSin limitele acordatein domeniul
specific, precumki competef® de avizarexi control privind legalitatea conformitatea
dispozHilor directorului generalk, dupt caz, a altor documente emis@ cadrul
compartimentelor RA.T.B., formuleaz obiecguni, in scris, privind aspectele de nelegalitate
constatate, asiglrasistei® juridicc de spemlitate la nivelul Regiei,avand in principal
urmttoarele atrib@:

e Acordt consultai$ tjuridick tuturor celorlalte compartimente din cadrul structurii
organizatorie a regiei;

¢ Verifick legalitatea actelor cu caracter juridi@dministrativ primite spre avizare;

¢ Particifkla procedurile de achi@ publid, in calitate de membri ai comisiilor de evaluare;
¢ Intocmesc, dupcaz,k avizeaz din punct de vedere juridic contract@heheiate la nivelul
regiei;

e Avizeaz dispozfile, ordinelek deciziile ordonatorului principal de credite;

e Avizeaz contractele individuale de mund actele adgonale la acestea;

e Avizeaz efectuarea cercdailor administrativek disciplinare pentru stabilirea sarii
unor abateri disciplinared avizeat decizile de sarfonare disciplinat Tntocmite de
Serviciul Managementul Resurselor Umane;

e Avizeaz orice alte luckri cu caracter organizatoric/ admimeiv /juridic dispuse de
conduté. t o regidi; R

eExercitt pr oc edurinavedereanrecuden debitelor inrdgistraeeint e
eviderfa contabill ki comunicate de compartimentele cu atfbfinanciarcontabile, precum

K Tn scopul solGontrii amiabile a litigiilorag. r ut e | egieini vel ul R
eAsigurt reprezentarea in fata instantelor |
este angajata regia, la fiecare termen de jutlecat

e Asigurt reprezentaredn fata autoriti®r, in limitele competei®lor acordate de
conducerea &giei;

e Formuleat puncte de vedere laecerea directorului generglentru actele emise de
alte structuri din cadrul Byiei;

e Re al i demexsurle necesare $terii titlurilor executorii ki urmk r e kpreur ¢u

celehlte structuri punerea in executare a acestora
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Activitatea desfbitkuratt cuprinde urmkbtoar e

A) ReprezentareRegiei’ n f aSa instanSelor de judecatt,
- pregttirea dosarul ui K i pliecduar eneec ésar
“nt ©mpi nkri, concluzii, moti ve apel / recu

plangeri penale, referate, etc.);

demersurile necesare la compartimentele de specialitate in vederea strangerii de probe
pertinente, conclleint e K i util e solRegpesmpatte; i i cauzel

- reprezentarea KiRegeli aSif a&raeanishbaSes oroil a

- participarea |l a efectuarea expertizelor

- repr ezenstSarneear ekaiRegseit re r feas®d oRPar chetul ui K i

- formul area de apeluri, recursuri, contest
1) Numkirul total al l'itigiilor ~ mRR48lgigistrat e

1.658 pe anu012 dincared76R. A. T. B. rlel@2Ramaidt B. K p Or
492pe anul 201, dincare269R. A. T. B. r283RIl. Aman tBL KiOr

- 55peanul 200, dincare37-R. A. T. B. reRlIAMANBL EOr @:

- 19 pe anul 2009

- 6 pe anul 2008

- 4 pe anul 2007;

- 4 pe anul 2006;

- 2 peanul2005;

- 2 litigii dosare pe anul 2004

- 1 pe anul 1996.

Au f ost iseoocabilBrldosaee, dupt cum ur meazt:

a) 291litigisoluSi onat eRABB;or abi |

by & I itigii soluSionate nefavorabil
2)Cn ceea ce privekte |litigiile?2%lei mugicit menc
au ca obiect fie pretenS$Sii R. A. TplinBre dindare:e c on

- 139pe anul2012(70-R. A. T. B. re6&1L AmanBL KkKnti matt
- 149pe anul 201 (81-R. A. T. B. re&R.|l AmBnBL ikmti matt
- l1llpeanul200(5-R. A. T. B. r6eRc lAaniamBt. Lt i kit i mat L)
Au f ost iseeocabilfdidmomsaatree, dupt cum ur meazt:
a)48s ol uSi onaRegej f avor abi |l
b)19 sol uSionate nefavorabil
3) Au existat6 dosare avand ca obiect revendicare de terenuri, inrRcAr&.B. are calitatea de

paraits au i ntervenient for Sat.
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4) De asemenea, " n ev ild dosafeaavasde qa obiecti puokcedlura s e
i nsol ven$Sei unor societt$Si comerciale.

B) ML s peantru recuperarea de daune, indiferent de natura lor:
-delictualt (rezultate din rteaamproenfurgi,i |bolro ckair
protecSie, distrugeri ale mijloacel or de tra
-contractualt (comercial e);
-patrimonialt (rezultate din cheltuiel:@ Kcol

necuvenit, nepredare echipg@ nt d e spurportaeccoshiseugit). mot or i nt,

Aceste acSiuni i ncl ud:
- somaSie/invita$Sie |l a conciliere;
- promovarea Ki susSinerea acSiunii (fomul ar
acSiunii formul aterkepressesnanfehe putiafht onsk
-l egalizarea Ki i nv e sdemerserigpentiuardcuperdaa debitelpru d e ¢ L t
Recupe at e prin sorn 142
conciliere
AcSiuni “n prete 386
-s 0ol u$Si on aachitated e 69
Plangeri penale formulate de regie 64

C)Acti vith&Sal prat e a pertewcru triu B4idosad)d 1t e (
D) Participaeala elaborarea cadruldegislativ specific Regiei, avizarea sub aspect juridic
a propunerilor de acte normative, regulamente, ordine, igtnucare sunfin legatut cu
activitateaRegief
E) Participaeala procedurile de achi@ publid care se deruleézprin Serviciul Achizii
Publice, aceakfactivitate incluand:
- avizarea notelor justificatiye
- avizarea formularelor de contract din cadrul docunfgorade atribuire;
- participarea consilierilor juridici ca membn comisiile de evaluare aatelor;
- avizarea contractelor atribuite urma procedurilor de ach$& publid;
- avizarea punctelor de vedere alAH.B. fa$ He contestdile formulate de ttre ofertar$ la
C.N.S.C,, etc.

Participarea in comisii de evaluare 168 procedurideah i zi Si e
Numkr avize pentru c({1.008
de atribuire, acordiscadru,note justificative
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F)Avizarea contractéor K i convenSiil or, indifarenh dei reginal d e
acestora, altele déccele rezultaten urma procedurilor de achi@ publid :contracte/acte
adigonale de transport public de persoane, contractindariere, convefi/acte adgonalein
temeiul Legii nr. 448/2006, etc.

G)Redactarea notificktril orejuridicge; f or mul ar ea d

H) Avizarea din punct de vedere juridi@ tuturor actelor privind raporturile de mdnc
incluzénd incheierea, modificarea, suspendareaisaetarea raporturilor de munaleciziile de
numire, definitivare sau eliberare din fi#incactele privind stabilirea vechimiin mund,
stabilirea tspunderii material@i disciplinare, contracte deolarizare n numkr de 1. 1
2012

In cadrul serviciului estavizat Raportul comisiilor de cercetare disciplihaprecumki
decizillede aplicare a saffanilor disciplinare.

I) Verificareaki avizarea din punct de vedere juridi@ 1.135 desolicitt rdeinfinSa r e
popr i r i ,veripcareak imtatmikea actelor privind majorarea/mocarea sumelor afectate
popririi, schimbare adrégume creditor, sistarea popririlor %2 (pensiiidgednere) emisep © n £
in luna iulie 2011, candiatratin vigoare noua Proceduoperdonal interrk. cu acest specific,
potrivit ctreiain cadrul serviciului se dau numai aviaeacestes o | i.c i t L r i

JHCn cursul anul ui 2012 cceMonitoarsCficialgo ni t or i zat
K)Efectuareademersurilomecesarénregistirilor la Oficiul Registrului Comegilui pentru

- modificare certificat constatator

- modificare denumire puncte de lucru;

- declarare puncte de lucru;

- inregistrare obiect de activitate etc.

L) Asigurarea suportului de cukisa orelor de predare de Legi$amuncii,in cadrul
Centrului de Predire RA.T.B.

Gestionare@ at ri moni ul ui esteaoacompomné SRagieide In
K i est e ur BénciultPatrimbreu, ccartea e’ K i desf tkoart act
domenii: patrimoniu, administrativs o c i al , pazt KiIi protec$Si e, ar

Astfel, ectivitatea de patrimoniu are ca obiect permanent
-"ntocmirea, eviemlaetdaorseaar ek ior pentru tere

patrimoniulRegiei( act e de provenienSt, pl anuriicdei am
numktr po@kKtal, etc.

-rectual i zarea anual t Regeiqictl La$irei, [ etrreinmma
speciale, linii tramvai, reSele, tonete bile
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-activitatea dearceadpaesnttrruu kuiniitnttSaiblue R. A. T.

- participarala expertize topometrice pentdui ver se revendicktri de

- intocmiea  f | K e | aeimoliléohpentre evaluar@risculuis ei smi ¢ a&n  ur m
timp a construcSiilor;

- predarea unor obiective revendicate sau a unora pentru care resbilitanecesita
eforturi financiare deosebite penfRegie;

-verificarea sttrili tehnice a construc$Sidi
eveni ment deosebit sau calamitate naturalt),

consitcargwrSi n st area de degr adar er esparue zpirnitnk cuonn

pentru siguranSa Ki stabilitatea construcSie
-identificarea pe teren a | imitelor de ve
unor proprietari ce revedi ct " ncitl caRegae,acespoapumer.i or

amplasamentelor;

- Tntocmirea, in colaborare cu serviciile de resort, a formelor legale de piefdansire

pentru terenuril e Ki iReg®@iduareaein peintecaeacestar obredtive” n
K i p r e d scoasealin adeninistrgre

- colaborarea cu serviciile de specialitate diMmB., primbriile de sec¢
Juridic Contencios R. A. T. B. pentru rezol va
terenurilor;

- derularea contractelate pr est tdrel “snecrhviirciier ekispaSi i | a/

Pe coor donatpatrinomuniRegiespr r bt re activititSile

Serviciul Patrimoniuin anul 2012 pot fi enumerate:

- reactualzareas i t u\al®ricee K i g @& patrimoniului Regiei (¢ | £ di ri , t €
construcSii speciale, |linii tramvaji, reSele
- vizionarea tuturor construcSiil ouwnraght n ad
privind starea tehnict ki fizickt a acestor a;
- predarea cttre proprietar, ca urmare a Di
Camil Ressu nr. K i "ncheierea unei convenSii de se

R.AT.B.nincinta SubstSi e i El eectrice Dristor

- mbsurarea terenurilor aferente staSiilor
Regieik i nt ocmi rea dosar el orpenpreDnld.T.un vedereacirchemrii a ut
contractelor de comotet spagirtospd8i mbéeéoafeat
- participarea | a predarea staSiilor de mo

cOktigttoarea I|icitaSiei de furnizare combus
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- participarea | a expertize topocadastaral e

Depoul Col entina, Centrul de Cal cul Ramur i
Sector 4;

- " ntocmirea situaSiilor privind it aebteceal ul
achi zisSdrowmitcriiul ui de audpettruxlit deierritlief iccuareu prn
mare de 1000 mp, respectiv pentru cihg&cdpulri | e

c 0 n e datsistemiuliNetcity r e Sea de fi brt optict;

- col aborarea, "mpreunt cu oi farmbohbettiiat
electrice, depouri);

- participarea in comisii instituite la nivelRlegieipentru clarificarea anumitor evenimente
(cktderea unei macarale peste hala de “"ntreSi

- efectuarea demer siuDii rerc Sicatt Pat rPi.nVbo. nBi.u p

obiectivelor pentrucareau ef ect uat mbsur ttori;

- "ntocmirea fikelor tehnice ale cltdirilot
tehnict;

- el aborarea de rktspunsuri t aferitarrlanro t $ 6 i ic & ir 1
revendicitri terenur.i

- formul area wunor respunsur i la solicitthtri
R.A.T.B,;

- preluareal/ predar erRegeynor spaSii din cadrul
- efectuarea mbsurttoriloirstin aumdaJFikiSidies Rart
nchirierii acestora solicitanSilor

In cursul anului 2012prin Serviciul Patrimoniws-au derulatunn umer  de 34 cont
care:3de pr esii,Lrriesspeercvtiicvv de Reygikir e Ssoeteldiede 28t A
dezinsecSie " n sumit dtemodiBui RRge8 nl esiumbid ed eE28i3g ulr.
de “nchirier,tnvadopr&®@i448led 8 Idae t exrcdii ri er Regeipa Si i
K i unul ,dhealoare de@&ld&ur o/ |l unkt, respectiv 5.800 I

MenSi ontoontrackdeddei n" nchiriere a spaéclusivaele di s
folosite de tehnicienii dentari, auztdtat venituriin valoare dé..620.000 lei.

Coordonatadministrativi sociak. aact i des E S kur at £ ~ e ewicilulo a d a
Patrimoniua constat in:

- “"ntocmirea Ki asigurarea necesarelor pet
- administrarea mijloacel or fixe KIi a obi
ale sediului RA.T.B.;
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- inventarierea mijloacel or fixe, obi ect e
precumk i a materialelor, piesel or dazileschi n
structurilor organizatoricale Regieic £ miornbébliotecii tehnicex caseideod i h n t
di n s tPed&alunea

- " ntreSinerea inst adé anitillzoirr ee lkeic tareirc ec,o nsd
cur t Seni Regieik inaltseend ii UL Si oea @ ameSadmt or i ce

- administrareasei deod i hdni tn reda Rrefealu

Cn ceea ce priveiwtoe,ms itst mnebievgeaee iB@etil e ¢ S

deVe n i t GhelivielikliRegieis-au alocaanualsume "~ n | i mi t afordlduid®e % a

salaripentru sus$Sinereaorf ikniana i mme rhbrai |Isoarl add afSan

probl eme sociale ki medicale deosebite.
Criteriile de acordare Ki nivel ul val oric
bol i grave, incurabile, cu gradledee haoddeape

Astfel, n  per i o a dau fostacerda# agutndre. sociale in valoare de 71.500 lei,
pentru 158 de salaria$Si

Inace@anii oadelibemwl.035ae dardurd e ¢ t,lcd titluwde igratuitate,
pentru categori.i car e, conform |I@ngiace lbaekiie f
pentru decontarea sumel or aferente | egiti mas§

de beneficiari aLegii nr448/2006y ef er i t oamxke Ipa opno o taepmi@darddr e pt u

cu handicapsa u "nchei at ConvenSi.i cu DirecSiile
muni ci piul ui Bucurexti, DirecSia de Asisten!
lIfov.

De asemenea, pentru lonuel e afl ate " n adnfimsitst Tmac &aa
14.612 lei, iar pentru ocunonderleol9®ledi n ctmi nul

A trei a c Seavicidub Ratrimdniu a asiguratcu personal specializapaza
activittLtSiitraaemspolreéctvaarl@rui Ki a C oRegietka n alta s
unit Si |l e ,R.&Ac dr.BOnd Ki sprijinul necesar pent|
de ctLtre organele de poli Sie.

Serviciul Patri moni u c o ®egeiolm anal 2812au fost ar h i
“nregi st r alo@0desaredd rnh iuvitegiietk $a | ent ocmi t documen

pentru declasarea anualt a dosarelor cu term

Func $i osistemalotsuportegechipamente electronice, sisteme informatice) pentru
desfareu ophicmi VR.tAL ST.iB. este Sseirgruircdtitl e dent
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Echi pament e Ad mi (SIEAR)rair e | mRelISeement ar e Expl o
Informatice (SIESI).
Serviciul Cntre@enerbnEchAdmimeiad erudir exb R & ¢

de datea s i gparamtetride per f or manSt ai Si st eefeutdrida i nf
componentele hardware (calculatoare, imprimante, servere, roawaieyu r i ) , |l a comu
de date dintre sediile Regiei ekiarka apmhponéi
date), precum-uorRegi@i.nt enanSa site

In cursul anului trecutSIEAR a jucat un rol important in finalizarea primei etape de
modernizare a Sistemului Automat de Taxare care a constat in:

-upgradareaSistemului Automat deTaxare pentru conectarea online a validatoarelor
i nstal at e pe vehicul el e RRX. Astfdl,. phta pricimijloace st
electronice se face “"n timp real, fapt <care
de pl at t;

-upgradarea sistemul ui AvoOnzare online pe
care certidiwtki Idirzgttuilt Ider i de ctl tLttorie cu

upgradarea sistemului Astorage in backoff

-upgradareas i st emul ui ARaportareo pentru ref a
"mbuntttEtSirea rul Lrii rapoartel or;

-achi zi Sionareanogondat maerdurideMul tiplu ¢
combinat <cu makina de “ampta cfikeikliachidurienambalaté ih e d ¢
folie protectoare pot fi vOndute | a hoteluri
R.AAT.B.K i METROREX

-;achi zi Sionarea unor echipamente edamdwitr oni
(inclusiv a softului).

Totodatt au fost desfibkurate activitkbSi p

-introducerea sistemului de platt a abonal

- realizaea unei aplic®ii webki pentru terminale mobile (smartphone, toate platformele)
prin carei chott alieigei ruta optimbL de dtepl as
utilizand mijloacele de transport dReA.T.B;;

- ntocmirea doc uvederdiacBeied unui toathact decservicii unificate

de comunicii datei vocex i asigurarea .derul trii contract
De asemess |, “n cadrul serviciului au fost re
SistemulAutomat de Taxar&: platformacentlat de ser vere Ki conmuni c
casieridi K i punct e htigp:Ecard.r@tinrpAacrtei voi ntl ki Jawelreéeriiptaour rt eanl
monitorizarea sistemel or SAP K i Business
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echipamentelor de reSeaj mpbai mantebBoneréa cat

comunica$ii de date.
ActivittSile desf tkaurviaat, erintfe raltelexa d rluil nisae rtvu |
respectiv:

- modernizara solugei de audieghid pe autobuzele turistice, astfel ihgaubliculctlL t o r
st benef i ci eizaedio desprei ohiéctovelentariSticdlate pe traseul liniei,ni mod
automatpe baza coordonatelor geografice ale acestora

- implementara  si@ deui@ernet wireless pe eeld autobuze turistice, astfel Thca

t u r st kendfidieze de accésinternet pe duratatttoriei.

Serviciul Implementare Exploatare Sisteme Informatice asi gur t mo d e |
i mpl ementar ea K i punerea ' n funcSiune a di
ment enanSa, gestionar ea, monitorizarea K i

funcSionarea acestor a.

De asemenea,ocasxe¢idedsfat ekoprek manentt de conf

aplicaSiilor i nformatice: programarea <circu
vehicul pe linii, ture Ki vehicul e, procesar
Unpunct semni ficativ “n activitatea derul att
procese de businessde gi e Ki a proiectul ui B. E. T. ~mpr e

Tot od &tpk ez e nt a asiyurat dedvbltar8al verdumoi a siteului Regiei,

i nformaSiil einfimpireaJd paucnteuraelai z anu €fuuin cCel nutnreu lau i s ic
ment enanS$Sa Ki asistenSa Sistemul ui de manag
datelor de resurse umane pentrutafians mi se | a I nspectoratul Te

Cn anul 2012, pe | ©ngt activitteSile de s
Echi pamente Administrare ReSIESMaawutveadecert rr
maj or mpl ament ar efau nkciSipuwnee rae aSi“snt emul ui de ge:

Astfel, “n baza unui contract cadru Ki a unu
"ncheiat “"ntre R.A.T.B. Ki -8. €CeaROMBRETROL pD(
sistemul de |Imomeinttoarriez acrue ckair bau rRegek i “n cel e ¢

Monitorizarea Ki di specerizarea "~ ntregult

vehicul el or de t cefondsep oirntt eprwhbelniSa ;an sis@mn corplett a t a

informatizato f er £t numer oase avantaje, cum ar fi
- cunoakterea exactt “n orice moment a can
ali mentare, i ntroducerea sistemul ui comput e
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evaluarea temperaturii mediului, aed s i t £ Si i mot orinei, respec
facturarea corectt a cantitt$Silor de carbura
- supravegherea procesului individual de alimentare prin stabilirea, prin conexiune radio de
proximitate, a transmiterii datelor de identificare a vehicu | u i K i a datel or
legate de procesul de alimentare pruntrinel montat pe gura rezervorului vehiculului care
comunict prin radio cu inelul mont at pe Sea

rezervor mai mult de 5 cm satiierupe automat alimentarea.

Si st emul protejeazt "~ mpotriva fraudei, “n
"ncearct scoaterea Sevii de alimentare din g
pe neakteptate «kKi, ndeaud e marmdd, ad ebsuckha nduelruei
Si st emul este complet informatizat Ki dat el €

antifraudt.

De menS$Sionat ct acest sistem nu a necesi |

di spopani-rne contract cadru pe patru ani de s
contracte subsecvente anual e, dupt finalizart
R.A.T.B.

Totodat t, prin apilaiuc aorbeSai naid eesetsuel br iegziausltteam e
mbsurilor de protecSia mediul ui prin dubl are
speciale din elastomeri;asu apl i cat I ntal aS$i i de supravegl
pl tcuSa de “~nmatrsacuw |l aplei caatv eniki scuurlielleor! ekgial €
centrale de supraveghere ki alarmare | a inc
di spun, fiecare “~n parte, de un grup el ectr
cazulint eruperii alimentitrii autobazei de | a re:¢

Activitatea permanentt din cadr colaborararkist ui

acordara asi st enSt pentruatdmiSni suttridriezabackof fSiAcP

asi sdletn&Etmodul e SAT, monitorizare servici.i a
aplicaSie asiesteaBdu, Ki moni tor i z arremodalard, o mat
i mpl ement ar e, psoé S ipevnd BobdRalelkigstiure a atarialelor,
financiarc ont abi | it at e Ki mi jl oacerfei ye,r sperxatl i, un g
reparaSii, oedsléglacunea calitb$Sii

Buna desfitkurare “n condi $Sii tehnice optir
suls Bt tSede i ci ul El ect rcare)n anul 20421 & asignet seraidpeniru
aproximativ 40.000 de echipament e, de o mar
respecti v: echi pamente el ectagviechipamenie die tadralt r or
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S.A. T., echi pament e el ectronice de for St |
radi ocomunicaS$Sii ale R.A.T.B.

Pentru echipamentel e de miRedieispawut erre u mistt
acestei a, i stterlvaen Sde@tlwer iaudef oi nf or mare Vvi zu:
VISINFORM de pe troleibuzele Astra lkarus 415T; seturi de indicatoare de traseu AMELI,
OPELED ki HANOVER de pe autobuzele Mercedes,

tramvaie; b oc ur i el ectronice pehardarambabpaeaaake a W
autobuzeleMer ced e s ; i nstal aSi i de mbsurare a vit
Si st emul Thoreb, mont at pe 500 de autobuze N

100 de troleibuze Irisbus.

De asemenea,-& i ntervenit |l a echipamente S.A.T
funcStaunen)s,t ad at si st emul SAT pe cele 4 auto
pe un autotr en(caluBiag eat a pdled Ibdabstit rir eti OICIGMBT, £ rai i t
RATB-METROREXSATCFR CL. Lt ori)

Totodatt Serviciul El ectronict Aut omat i z
electronice de putere instalate pe vehiculRémgieik i diversele instala$Si
uni ttSile R.A.T.B.: surse statice de tramva

microcontrolere pentru troleibuzele Astra Ikarus 4li6Vertoare de iluminagtc.

Pentru echipamentele de racio mu ni-& aiSmt ersvenit | a: radiot
portabile, radiobalize, sistemul PTR{blic Transport Managementtc.

Pe | ©ngt lucritrile permanente Ki cu vol ui
S. E. A. a fost i daméniice aut caracter népermahent goentrur échipamente

electronice cum ar fi: echipamente cu transponder PeekTraffic de pe tramvaie, semafoare LED

din depoul Dudexkt i, i nstal a$Si i-uridanoua informarea t i z ¢
ctl thosta®iile de tramvai, camere video, pan
bariert acces autobazt, aparate telefoai ce f
di verse echipamente | T: rowseRd Cisco, plteci

Activitatea s uporServictilaisTéhniksuer ad ef i"nne kctaed rpurl i

antrentrii potenSial ul ui tehnic al Regi el
serviciului de transportAstfel, aufost derulate activik S i “n sensul mensSi i
funcSionkrii S. A. T., prin reactualizarea ¢ca

modernizare a acestui sistem.
Totodat t, “n sensul "mbunttESirii -aompor

continua t acSiunile de i mplementare a facilittkt$
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(preluare prin contract de comodat Ki stabil
|l a di spozi Si e de BRD).

in cursulanului 2012 saavut in vederee x t i nderea funcSionalitt
cu METROREX, pr ecusn «ti e murpuie mkapéntaw tramsgortid dee t a
ctl Lt ori i MBTRGREXI.SINTB.C CFR CLI Lt ori

Serviciul Tehnicor gani zeazt act i vdiEdroiceldiea cadrad Ragisii e i

"n care s eseagpwiodea zdo cwime nt a S icdiete de sar@ni, procese t e

tehnol ogice, standarde de firmbk, documentaS$Si
Cn anul 2012 au fost “ntocmitekivermiefciidart
tehnicea f ost structuratt anexa 2a a Planului Al

primite de-alarmhrttSidekul area contractelor
postgaranSie echipamentardemancSabeape kKiohei

Reprezent d@imedi ul t ehni c @xpusedeffirne Specipliaate | a
testandk i analoil pri@nddi z ol aSi a zgomotul ui, vibraSii
calea de rulare a tramvaielorbncer ctr i | e | a cé decsecuritated datglor, I
"mbuntttbtSirea componentel or el.éacvedereacircheiprié nt r 1
unor col abor btri

Prin intermediul Serviciului Tehnic se organizeazse soligoneaz. aspectele legate de
evenimentele tehnice (deéed, accidente de circuie, defe@uni grave etc.) produse la
vehiculele de transporttldt o r i K i se expertizeazt tehnic

infrastructurii Regiei.

2. Activitatea de exploatare Ki siguranSa

Acti vitat eaRegerAuntcoinppamet dae Tr ache pfok prinrBaut cku

i nter medi ul DiceaSitéi "~ Bx palsoagtuaaraer,ea tr anspo.l
Municipi ul B uc ur peklb( trased26 lidiiutrdrev@iel 118 troleikdzeokvi 106
aut obuze, din care 9 |l inii preor t dircare820i ) ,

tramvaie,respectivlio4 troleibuze(careasi gurt o capacitate medie
aproximativ 55% din tofeaelutt ceédpakdi tA& FH.ciBa wWteo |
programe de circul aSie prestabilite, el abora

CntreSinerea vehiculelor de transpor:t pub

tramvaie, 3 de troleibuze, 1tramv e + tr ol ei buze ki 8 autobaze.
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Activitatea de exploatare contribuie direct la realizgtea e st a Si e ioferdte, t r a

fiind 7~ n cotae cleladta oofhpartimente (comercial, financiar, resurse umane,
infrastructur t, etc. ).

Datele sintete pr i vi nd transportul “n cormexeleki s
3, 4 ki 5.

Comparativ cu anul 2011, anul 2012 a opr

I nf | uen $ aRegieaRrintre acesteapotdi anumerate:

1. Deschiderea sau ertid er ea unor Kantiere mari: magi S
Pasajul Mihai Bravu din zan i nt er sec Si eiSpkas .ul MiUmairi Br awx
finalizarea celor de la Pasajul Piperaamplasat | nt er sec SkasCaPepeFhor

din zona terminalului Depoul Alexandria ocazionate de construirea unui centru comercial;

2. Lucrktri de infrastructurt pe stritzile Li:"
martie 2010, Spl ai ul I ndependen Sde rulare pefBel.c t u a
Theodor Palladyd i nt er sec $Si &k oGal eva h@ht | tBrraakviul o(rPi a S a
K i extinderea reSel ei de apt «xi canalizare
ML rgeanul ui K i kos. Antiaeriant, et c;

3. Evenimentes porti ve K i cul tural e: final a Eur c
Mar at onul I nterna$ional Bucurexkti, Campionat
uls, Noaptea Europeant a -Buzdalrerst Zindar AaiSa
& Geneal Aviation Exhibition (BIAS 2012), Par ac

4. Al eger i | ocal e Ki parl amentare, mitingur.i

5. Condi Siil e da fdedfltek urnatc atrreafd c ul gener al

circul aSonei RvAhiTc®l el care nu beneficiazt de

(benzi proprii, cti dedicate, semaforizare p
I nfluen®&welreflloectsat “"n realizktrile princi
public, astfel:
A. INDICATORI DE EXPLOATARE -% (REALIZAT/PROGRAMAT)
e Rulajul (anexa6)-a "~ nregi strat o ukoart sctdere
program (98,36% "n anul 2012, faSt de 9
desf btkuratt “dne ctornadfii$ci,i “dni fsipceiclieal l a au

circulant mediu;

e Orel e " n(acekar)cal a$Sctezut ukor , CU un proce
de 99,13%, iar in 2011 99, 3 2 %, fiind i nfl uenSat e
evenimentelorde i r cul aSi e raportat | a mil. veh.

2012 faSt de anul precedent;
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e Parcul circulant (anexa8) - pr ocent ul de realizare a ¢

102,84% in anul 2011, la 99,48% in anul 2012), in principal din motive ina ar e K i
ma i mict mbsurt din cauza |ipsei per sona
Cursele (anexa9) -au schLzut u K-eerin anul 2012 gni psotent@e d u
reali zare de 98, {98,20%, ch angate a tradiculai aglomera? hal 1
alesin pericadeledra x i mt sol i citare ale zilei;

Coeficientul de utilizare a parcului (anexal))-a cunoscut o crekxkte

“n anul 2011, la 67,38% "n anul 2012 )

din dotare Ki a r educ e(auifost cpsate 1OW Vehidule: b n a ¢
troleibuze ASTRA | KARUS ki 185 autobuze
IVECO).

. INDICATORI DE CALITATE (NR. CAZURI LA MIL. VEH. KM)
Tampontnmexallpau "~ nregistratuoOu%bawt coedt

vehicul esef twiOnawa Si “n doar 126, 75d%t dr n
preocuptridi per manente de instruire a
conduite preventvd ef ensi vt "~ n trafic;

Deraierile (anexa 13-auimr egi strat o sctdere cu 1,52

circulaS$Sie |l a trecerile peste piesele de
ctii de rulare a tramvaielor;

Avariile " n reSeaua de ddnéxanBinaua@reseutawu en
85, 12 %, din cauza vehiculelor terSe, ag.
cablurilor rupadecontact cLzute pe reSea
Accidentele de persoandanexele 15 i 6) -lau “~nr egi str at o cr
printre cauze fiind indisciplina "~ n tra
Vitezeil l a condi $Siile de trafic Ki nec
accidenttri ale chbbttLBr al pRegidio predledréaciu | e

acestora a fost de 5,81% din total cazuri,

Cazurile vehiculelor R. A. T. Blanexa ff-act e ¢
crescut cu 55, 02 %. Vehicul ele care au pr
maimd mbisurt troleibuze sau autobuze rtm
calea de rulare a tramvaielor;

Defectele tehniceglanexa 8) au crescut cu 6, 90 %, “n p

menSiner.i. “n exploatare adeehkcuiez!| oir
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asigurtrii programul ui de circul aSi e.

confortabile faSt de cele noi, dar nu pu
La data de 31.12.2012 parcul di n dwtpar e a
cum urmeazt: 80,69% |l a tramvaie, 87,29% | a t

In anul 2012, din cauza fondurilor limitate aloc&egieinusau achi zi Si onat

noi, procesul de Tnnoire a parcului a fost continuat doar prin fabricarea la usp@epa 5

tramvaie Bucur LF cu podea par $Si al cobor ©t L.
inSinteza care face parte din prezentul rapor
modulincaressu real i zat diferi $Sii i1 ndicatori enumi
depaur i I e Ki autobazele “"n care realiztrile su
Sintezadezvoltt o serie de consideraSii car e
exploatare.

Serviciul Programare, un compartiment important in cadiRégiei asi gur £t desf
unei activitkE$Si susSinut e, Il mpust de frecv
anunsSuri stasSii, mobilier st r adegieinurmaat8lori |, e

de agresiune «kielwvampealtiramdeprfdgmuamr ea acti vi

de igienizare, derulaazontracttord e t r ansport public pentru I

Cn funcSie de nivel ul K i dinamica <cereri
transpo t public sunt adaptate “"n scopul ut i | iz
perioadele de timp Ki pe traseele identifica

Astfel, se optimizeazt folosirea rmglurse
reduceri.i cheltuielilor de exploatare K i e
ctl ttoriilor. De asemenea, au fost “"ntocmit

indicatori de exploatare pentru activitatea de transportipabl ge st i onat de R. A

raportarea periodict a celor realiza$i “n our
Au f ost 14nfliiinnnSatreavett de autobuze "~ n v
traseel e deag ottlrearmhwaiee swispendate din cauza | uc

circul a$Si e.
Cn prezent funcSioneazt 9Qaufnchaia eoatragierirdre r L K
R. A. T. B. K i |l ocal i tt$i din judeS$SuwulnrR87R040 ,
(1 Decembri e, Bragadir u, MogoKoai-deorddin f t e a,
Cn ur ma prestaSiei de transporau n@mdate ct u
6.118.164,10 |l ei, cu 160% mali mult faSt de a
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Aufostopt mi zate traseele de noapte, astfel |
de bord |l a unittSile de exploatare "~ n veder
parcului circulant programat, in conformitate cu prevederile Contractoldi@ ct i v de Mun

53, dar “n acelaxkxi timp st fie utilizat ki d

Cn prezent transportul de noapt e awobuzee o0 r
Mercedes.

Departament ul Expl oat ar eare kca oleSti dg wactiaitates a C
coordonar ea, "ndrumarea unitart Ki verii fica
operativ care se desftkoart "n autobaze ki 0
vehicule “"n condiSSieii den stirgaufriacnnSt a circul a

Transportul public se poate desfbtkura c
activitbSi de ntreSinere Ki reparaSii vehic
ter Si

Aceastt activitateacsdentalesf tkoart prevent.

Lucrtrile preventive (Cl z, RT1, RT?2, RC
nor mati vel or, “"n funcSie de rul aj sau de dur
pr ezemheza® “n

Cn cadrul departamenmtcul wi t aee desés$ §koar it
efectubrii unor propuner.i corective iIimediate
prin “ndeplinirea sarcinilor de plan, evitar
carearput ea fi prevenite Ki asigurarea neancesar

termen cat mai redus de la solicitare.

Activitatea din traseu a Sefvioild Dispecerizatea nut L
Circul aSi ei

Activitatea S.D.C. afodttrucur at £t pe trei activitb$Si prir

e Dirijare Ki- edkiesrpceicteartiez adee Di specer at (7
funcSionare permanent t, "n ture de 12/ 2
staSiitelagfion mobi | ) di spuki “n circa
principale de pe raza capitgle

e Cntr el$capeedeeliniccu 35 revizori K i 2 mai kKtr
terminalele de tramvaie Ki trol ei buze,

sau & capetele de linii foarte mari
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e Coordonare activitate din t r(r@moechere, a mi
intervenSii, autopatrule, autoturnuri)

Cn anul 2012, S.D.C. a realizat cu 12% m:é

pe trasee (2.714Aa$kade t2i41lH0 2012011) KI a r

puSin cu 7% faSt de anul anterior).
Crekterea numktrului tractitrilor a fost de
e vehiculele defecte nu mai pot f iloacee me d i
de diagnosticare puSine Ki scumpe, tra

carosabilului);

e vehicul ele defecte sau accidentate car

troleibuz sau intersec$Sii Kiuhagfesi £ t
e necesitatea tractdtrilor vehiculelor pen
Gradul de " ncktrcare a vehiculelor este m
sondaj e (aprecier:i vi zual e) organi zate pe f|
stat stic Thoreb, " n vederea adapttrii of ertei

actual L.

Prin sistemul de management al traficului general, inclusiv al transportului public
denumit UTCi PTM (Urban Transport ContrelPublic Transport Mamg e ment ) car e
funcSionarea semafoarelor “"n 140 intersecSi.i
vederea evitdbridi bl ocajel or din trafic Ki K
transport public dotate cu echipamedte moni t ori zare PTM (230 au
trol eibuze). Totodatt sunt monitorizate Vi

furnizeazt " n timp real informaSii despre tr

De asemenea, aedeinSi @ac dredbadtetbi 0 £ acti vitk$Sii
transport “n conformitate cu |l egislaSia "n v
In anul 2012Bi r o u | Documentaa Sriecal Trzaart s pdoermier sur i

ur mtt oar el or document e:

-595 copii <confroarnnsep olrat IlviecheencSua ed e dte | a Au
-21 |licenSe de traseu Ki a caietelor de s.
de | a Primkria Municipiului Bucurexkti;
-16 acte adi Sionale | atcansmiaséela Bei mkta
Bucurexkti pentru a fi wvizate;
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-416 roviniete, reprezent ©nd contraval oar

curse preortkenecxt: (deservite de 42 aut
vehiculetra sport marft (autobascul ante, autosry
-"nregistrarea |l a Primkbria Municipiului B

- radierea a 131 vehicule;
-achizi Sionarea serviciului de n@usvehguletear e
R. A. T. B. Ki de rtspundere civilt ctl ttor.

Pentru fluidizarea circul aSiei K i crexkter
Tehnict de CirculaSie a Municipiului Bucur e
i nt ercoencssi©®nd “"n modi ficarea dimensiunilor s
acordarea unor timpi separasSi ai semaf oar el o

unor semafoare speciale pentru eagkomar ate mi

zona capetelor de linii.

Inanul 2012 s realizat semafori zarea i ntersecS
vehiculelorRegieid i n t er mi nal ul ADepoul Alexandri ao,
prin adaugarea unei faze pei ef ect uarea virajului dreapt

Rahovei pentru tramvaie.
Cn cadrul kedinSelor Comisiei Tehnice d
prezentate proiecte ample de modernnii zngd e c ki

reconfigurarea tramei stradal e, construire:
reconsiderarea amenajtrilor rutiere (ex: pr e
rulare a tramvaielor «Ki a peakmes. steanadal ai [
traseel or de transport public “"n perioada |
cartierul Bucurexktidi Noi, etc.).

Cn cadrul acestor proiecte sunt stabilit:
transpot public ki se solicittkt firmelor de ©pro
trecerilor de pietoni “n zona opririlor, alyv
garduri de protecSi e, at ©Ot réamcesicgar i oada | ucr t

Cn per i oaRkgaanregstrat ungrejudiciu de 1.230.427 lei (cu 20% mai mult

faSt de anul precedent) ca urmare a produc
vandalism (cu 49% mdianexadl t faS$St de anul 2011
Auf ost sparte 406 geamur i K i parbrize ki

de 926. 782 | ei (75% din valoarea totalt a pa
Cn cursul anul ui 2012 au fost “nregistr
R.A.T.B., venite din partea n o r institu$Sii de " nutbBiLm@msstoc s
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fundaSii, societtb$Si comerciale, etc., pentru

unor pr oduc $e sau spotuni publigitar&eyvicialfsolicitat a fost acdat pentru 75

cerericonform tarifelor aprobate de ConsRedei ul d
a fost de 84.948,54 |lei, cu 16,03 % mai pusSi

Inanul 2012 " n cadrul ACentrul ui de Pregttir
Transporturile Rutid&rcendaaattforsit a«&wtodbauwz za &i
specifice pentru conducttorii auto ce efect
prin construcSie Ki echipare, sunt destinate

De asemenea, prin atragerea uriolice n Si-aexo®iSninus venitur.i S

bugetulRegiej Tn valoare de 11.075 lei.
Cn prezent sunt at es t1.819¢ o mpcewnd rtuo rtir athes pa u t

din totalul acestora).

Cn veder euaor sewiaiildétranspotipublic de persoanen condi ,Si i n
prin intermediul Depar tamentul ui CntreSineree, deTrfarkor
ur mbkt aat eve'tnttrieSi nerea Ki reparaSia vehicul
instal aSiiloartdamentadtuoududlt dtepnsport ul perso
activitatea de intervenSii “n traseu, l a vel
din cadrul Regiei cu utilaje kKi vehicule spe

in cadrul Departama t u |l u i CntreSinere, Transport T

ReparuaaiSii dfo @ & z pteenltireur € ntreSinere Ka mapaméasS
autor i z atTtulescy b pe8te F5tTi t(an) unde se asicueler £ s
parcul ui operativ al R.A. T.B. dar «xi ter$Si,

De asemenea, se efectueazt inspecSili t eh
R.A. T.B.i ®rectuer K1 brExistenté. n cadr ul

Din activitbtSil e de dfet klualeaB4407Zdeirespeotivzdinl t at
[TP-uri, 115. 482 | ei ,36r@F&r d Piii, aluddboBOoletvenituri din r c u |
“nchir i184116 les plta Benituri ¢anzare ulei uzat, yécule dezmembrate prin Remat,
K.a.) 523.618 | ei

MentenanSa &Boftrastiet@®cturdiei transport el ec
asi gdeDepartamentulCnt r eSi nerkd RPaEarugIE/Bd enxeprlecat ar e e
administraregpentru:c al ea de rul are pentruddramvamat i 2.

semafori zare (macazuri; aruetfoungaitii zpaiteet,o nuanl get tkoia
el e cdemindetcona c t pentru tramvaie, ter @alneei; bdszued;s tr
transfomarer e dr e s ar e aferenteiacedoraal a Si i | e
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Inanul 20sau admini strat ur mbttoarele categor
R.A.T.B.:
aycalea de rulare pentru tramvaie Ki piesele
o linietramva (ki | omet r i c ¢ - 333,29%m c.s.
-"n reSeaua stradal t-278,278mc.s.

- In incinta depourilor - 34,600 km c.s.
- echivalent piese cale - 20,420 km c.s.
e piese de caletalon din care: - 1.112buc.
-"n reSeaua stradalt- 611 buc.
- in depouri - 501 buc.
b)yi nstal aSiile de automatizare kKi semafori zal
e macazuri automate, din care: - 256 buc.

-"n reSeaua stradal t- 149 buc.

- Tniincinta depourilor - 107 buc.
euUungttoare automat e - 193 buc.
e macazuri manuale in 4 depouri modernizate - 122  buc.
einstalaSii de “nctl zi - 949 buc.

c)reSeaua electrict aeritoeibuzede contact pentr.
ereSedactrict aeriant t-364361lkmec.s.
ereSea electrict trol e-164230kmc.s.

e st©l pi de susSinere r - 15403buc.

- din beton - 10086buc.
- metalici - 5317buc.
e macazuri troleibuz - 84 buc.
eizolatori de secSiune- 347 buc.
eizolatori de secSiune- 550 buc.
dreSeaua de cabluri subter a348829khe 0, 8 kv
e)subst aSiil eirdedr rtesamssée ook am@iriel e af erente aces
substaS$Sii electrice de tyfag88wcune, din care:
-telecomandate - 14 buc.
flputere instalatt ( Mw)
- pentrwetrac$Siu - 137,2
- pentru il uminat ki f-or3pP8&9

ggreSea de telecomunicaSidi 8%555kmi brt optict
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hyrefugiile pietonal e Ki mo bi Ipreortudc iter adal a

e refugiipietonale adbtpostur.i pe-m@4buc c kLl Lt or i
Refugiile pietonale modernizate “n ul ti mi
mobilierul aferent: strucitawrotp emd tka ldii apepkaISiipcle

din sticlacospeecruirki zkait tper eQcods nr daPiliexatir@inge
plastic transparent

e garduri de protecSie, dir-3585km

- montate pe refugiile pietonale -15,541 km
- de delimitare a zonei proprii - 15,066 km
- Intre liniile de tramvai - 5,245 km
e indicatoare de stasSii d -cca 3500
montate pe st ol pi din beton
at©t “"n municiopiul Bucur ek tde
autobuzepr eor Lt kenexkti (mumtr ulu nlc
de trasee).
Serviciul MecanoEnergetic a s i gaordénare@a ct i vi nht Qliolmerni ul as
necesarului de energie elé r i c L, apt, rgaeEear a Qigielndr utyslgjenri cc ; a
i nst al a$ide gaze,Heeacpt ide iagemt ,termic,c | £ d i r i X scoateriloa dif o r me

funcSiune a mijl oac &lcadml adestordoehai ni pel n®i pam
desf btkurate sunt: constatarea defectelor pe
K i a specificaSiilor tehnice, “"ntocmirea ref
verificarea pe tereamstaatia,cr’tmadil rotrarke a slea vplca
Struc t ur ar e ape eapitokipringipalés i ip rastieli nt

-Energia electrickt pentru consumatorul eligil

lnanul2012sa consumat pentru tr acetnieurngei ae eelleecctt

88. 744 Mwh, “"n valoare totalt de @&albnhedstrando | i o0 a
scktdere cu 6,18 % a cantittSidi de energie co
datoritt cr ekt eirdenoitga (eeFficatevero)r ki apari Si
-Uti it S energie el ecterniecrtgipee ntterrumi camts ugnaaz
canalizar e, iampdudter ipaulS, apt

Val oarea totalt a wutilitbtSilor "nrRmgi str
val oarea totalt a acestora, 39,95 % reprezin

apa potabilt, 8,13 ®Wdenlkagi didee pmEcw, aP, 26 %

40



-ReparaSi i i nstal aSii ;de utilitt$Si prin for$Si
La solicitarea uni £ S Rdgieirsau lansat comenzi interne pentru repararea unor

i nstal aSii-adearmbriilitdé8Astkfaelsa mecmist wolr ateot al

48, val oarea totalt asela30A0rei, dio careasdxecutad ot e 1

valoare de 177.400 lei.

-Repar aSi i i nstal aSii de utilittk$i prin fir me
Pentru repararea unor instala i de wutilittk$i temtarnsau langat a u [
solicitdhkri cktcentenfte Kes@Octowmenzi “n val

s-a derulat o valoare de 503.800 lei.

-Contracte de lucrtri executate pentru terSi
Cn scopul <crekt @udodractatteminwmtr ode r&2gdc@nt rsa
del u c exeautatep e nt r itn valoare &i3.359.600 lei, dincarasi execut at [

valoare de 2.686.500 lei.
-Cntocmire documentaSii tehnice;
Pentru achizi Si a de -guintocdnit4d7ecaietede sarcinkd i 17 6K |
specificaSii tehnice.
Lucr tri repar glatiorme;construcSi. K i

Cn aceastAupexecatdht srcaipafroarSSei plraoppliat f o

uni t R8T.B,orn valoare total £t dee&udobaragddraracte ai I €
valoare del.040.000 lek i ¢ oimmvaloareidd.88.000 lei
-Utilaje echipamente Ki instal aSi i

Cn scopul “mbuntttSirii activitktSii de ~n
utilaje specializat¢é n val oare de 666. 680 | ei K i conf e
enumer £t m: compresoar e, aparate dioa g daibd , ma
contractate servicidee par aSi i util aje, echipametet e ki d

-Autovehicule parc propriu;

In acestdomeniu au fost e par at e 1 5s-aut laldcwt gatexiife da 4R5 de
tahografe digitale montate la autobuzele Mercedes Citaro E 4.

Sau achizi Sionat prin Programul amibileRablannoi
2012) wun autoturism Dacia Duster 4x4, respec
totalt a achizi Siei fiind de 188.300 | ei
-Scoaterea din funcSiune a mi materiales el or f i xe k

Sa aprobaCondda ldtutlr ede Addi mi &b nMme2Siloacelsrc a at e
fixe in valoare de 7.710.878,48 lei ideclasarea &83.814 bunuri materiale, altele decat
mijloacele fixe, in valoare de 628.905,09 lei
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3. Activitatea de investi Sii

Calitatea nfrastructurii de transport influeng$S
de operatorul de transport Ki este corelatt,
parte cu performanSel e privn®a cieroulca Sl e id ek

rand, calitatea mediului.

CmbuntttSirea calitktSii serviciului de t
obiectivele de investi Sili finanSat e, fie di
dinutl i zarea fonduril or proprii. Ca primda et a
lucrtrilor de ilmafrastlrudetrerak ,l or " n perspect
punerea “n funcSiune.

Activitatea de pr doecatnerng aSii ideor mtpecmif i

certificatelor de wurbanism Ki a cel oBirbuh|l t e |
Proiectare Infrastructurt

Biroul asigurt “"ntocmirea documentee$Siilc
K i a |l egislaSiei “n vigoar e, pentr u:

1] linii de tramvai;

u sistem energetic al R.A.T.B.;

a reSdeel econtact tramvai Ki troleibuz;

1] cl Ediri i ndustsoa@il ® &«, iamenli msisy riam s tval

a construcSii specifice R.A.T.B.

u l ucrtri de topometri e

Temele de proiectare sunt preluate de | a
aptrute “"n exploatare.

Cn cursul anul ui 2012 Biroul Proiectare a
pentru ter Si, car ¢areRagieiia cuantum dee223i872der i s upl i men

La finalizarea obiectivelor de investi Sili

factorilor demediu

Cel ma i perceput i mpact este cel al pol u
cel mai direct Ki mai sesizabil, urmat de po
Preocuptrile privind protecSia mediul ui
intermediul Bi r oul ui ProteclSa a” nMeodcimuilrueia Pl anuril o
protecSia mediul ui din Bucurext.i K i Regiunea
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Regaa " ntreprins demersur.i per manentnteu pent

obi ectivel e adet oirnwveasStiii Jioir klie gospoditrire a

utilizate pentru act Regiit tSile desfbtkurate “n
Totodat t, “n swadr ud e alcit k otegHiat @ procedurile de
valorificare/ eli mienarien acd e wievdertislif d re £LRe e ITadtB
de autorizare pentru valorificator/ eliminat

Catal ogul ui E u rimqemeirean docdreentadoe speciale de) transport, sapde
|l egi sl aSeeaobSnnerngaoade avize/ autorizaSi.i Sp ¢
medi ul ui(pekit rlu. @8nUmite )categorii de dexkeur.i
O altt activitate "n caaravi belronl dé, tecale
de i mportanStdemdijaxuk apemdir $ii i optime a act.i
R.A. T. B. K i pentru evitarea produceri.i de
prtbusirea arborilor asupra vehiculelor R.A.
incursul anuluR012, @ r sonal ul din cadrul Biroului d
al tturi de al te c oma derutaieaneonttactului ccu Rompgefrgkn T . B.
preluarea responsabilitbtSilor de mediuapent

vehiculelor R.A.T.B.

De asemenea,ugost intocmie K i transmise ckttre autoritt
autorittSile |l ocale raporttri privind calita

Preocuparea pentru modernizarea serviciului de $rgp o r t of erit l ocui t
vizitatorilor acestei a, concretizatt prin p
public ki a mobilitk$Sii generale din Bucure
Regiel

In anul 202, prin intermediulServiciului Pr oi ect e | fRegaAna 8nomal d

Transport Bucurekti derocbateauvudt ipmpliiecaeede

Comi sia Euebpbanbhrea dep studii Ki documentas$S

1.Derularepr oi ect el or de cercetarie finanSate de C
- proiectul EBSF dezvoltarea viitorului sistereuropeande transport cu autobuzul, un

"propul sor pentru crekterea atractivitbt$Sii

autobuzul “"n zonele wurbane, prin intermedi!
autobuze Ki infrasdceluetmai | hure mbdx peabdidare Se d
gener al t tandatcaespott;ui sSi s
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- proiectul SECURED - f urni zarea <cttre operatori.i
mi jl oacel or de crektere a securittSii "~ n tra
- proiectul CIVITAS CATALIST - promovarea rezultatelor proe ct el or din

CIVITAS a Comi si ei Europene Ki creKkterea vVvizib
experienSei orakelor implicate “n CIVITAS I
de mobilitate cu efect direct asupra crexkter
- proiectul RAILASEE-r eal i zarea wunor concepte comune
a reSelelor de transport | ooccrad I/ uKoibde aranspate Is i s
t ransnmaSidbstal&dropéi Pr oi ect ul vizeazt dezvoltar e
strategi. armoni zate KiI pol i tici orientate p
integrarea acestuia cu traesp t u | public urban |l a nivel | oca
din punct de vedere al sistemelor de infor ma
- proiectul CASCADEi r eal i zarea unui schimb de expe
gener triiizbtrki i ueficiente a energiei “n tran:
activittEtSi,poecwmbrini shi demeni ul produceri.i e
cogenera € K | prin generare distribuitt.
2l dentificarea fipmanfane Lt&ihoffromdur i ner ambu
-analizarea Catal ogudarie sauppreil mde dper ofgirnaan
nerambursabilt active finanSate &«da Umndienndad i

eventual el or modulf i Rhogi amplbout®pémagiadmal e;
- redactarea de sintezepe baza analizei detaliate a Ghidurilor Solicitantului disponibile

pentru fiecare OperaSiune sau Schemb de ajut

de intervenSiecei Dpleusi&EnomaBeograamalenihcafei ¢ L r |

pot fi depuse proiecte dsfera de activitate a R.A.T.B.

3. Elaborarearaportului de monitorizare a stategiRiA.T.B.pe anul 2011 ki a

monitorizare a strategiei R.A.T.ipe anul2012

4. El aborarea Studiul ui ASol uSi i de “mbunttt

persoael e cu di zapriilvithAd®i doti amnead eactual £ a st

necesare sporirid:i accesi bivleidtekr$ei,i operseoaard
soluSiilor promovate pentru rezolvarea aces
propuneri de dotare “n .scopul realiztrii ace

5. Alte activitdt$Si
I Participarea | a act i inaletEur§oa Leagud281®;at e de or
T Participarea la cursurile organizate in cadrul proiectului Transport Learning, adresate

angajaSilor din administraSie, transport Ki
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de personal c u ~ niw trahshortwduasustehabilcna rcee e"an cdeo nper i v e

K i strategiije dedicate acestui a
T Participarea “"n cadrul Forumului Tinerilo
T Efectuarea, n funcSie de solicitktri, de traduce

Promovarea Ki daleorul che eianvwéds teicPiiiv al e R. A.
activitkESii K i "ndepliniridi obiectivelor st
Serviciul l nvesti Si i

Pentru anul 200@RegiaAut onomt de Transport Bucurext.
fondur i pentr u i nv4a85382,08iilei (inclnsivi\dA), direcare: t ot al Lt
-430.6110ami i | ei din aloca$ii de |l a bugetul | oce

- 4.771,02mii lei din surse proprii alRegeiAut onome de Transport Buc

Il . Obiective finanSate din aloca$Sii de | a
L ucr tirvaloarempri o p66.668,00 mii lei:

1. Moderni zarea |iniei de tramvai pe str.

bucla de intoarcere traraie;

2. Modernizarea liniei de tramvai pedll.Camil Ressu de la str. Dristorului ladail.

Fizicienilor;
3. Modernizarea liniei de tramvai pedBu | . Gl or i e Ki-dBl at Bac Mo e
Noi K i Dtmbtroaia inclusiv bucla Dtmkiroai a;

4. Modernizaea Depoului Titan;

5. Ref acerea sistemul ui de ali mentare cu
Centrul de Stnttate R.A.T.B.
Achi zi Sii de bunuri -xal abdte pheptutstLeB8B63de48n

1. Mijloace detransport in comun:

-Fabricarea “"n cadrul Uzinei de Repara$ii
par Si al cobor ©t t;

-Achi zi Sionarea a 150 troleibuze;

2. Vehicule parc propriu

3. 50 automate de taxare Ki “~nctrcare car

4. 150 echipamentgectronice de control carduri;

5. 150 echipamente electronice de re’  ncktr
6. 100 instala$Sii de climatizare autobuze
7. Dot Lri U. R.
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' 1. Obiective finanSatealdoarsupseppsbps4i7
Achi ziusnur idekib al t e ,dimedretdwiti@dr.ii6 0d8, i813v emitii Sli e
fezabilitatel 162,19 mii lel

in luna februarie 2012, reanalizandue nec e s i t LRRgid] 8a reattualizat t e &
propunerea pentru n bugeu €.G.B.B.i pentwanut 20022 vaBaata e

actualizatt, |l a valoarea dedRB7c47e6666B,00mr L r |
mi i lcehi zkiiSi a de bunuri Kii 170a807t0@ miicldi abiectivele e | i
fi nan Ssautres edipnr o p r i nanddelavaldared de 4./7M,025nii lei, rezultand o

val oare totalt.de 242.241, 02 mii | ei

Prin H.C.G.M.B. ni66/23.03.2012s-au aprobat, de la bugetul local, fonduri pentru
activitatea de i52.048,80mi I8 i(cca. 22 dinvhacksaral regtimat), én
ur mtt oarea componensSt:

- 8 tramvaie Bucur LFi3ta42p0omdikeia par Si al c of

- 5 automate de hekdé&sB@mdlai;r dur i

- 150 ehipament electroni@ de control carduri 1.277,® mii lei;

- 150 hi pamente el ectr oniil8l8,00deileir e ncktrcare

- 5 troleibuze- 9.200,00 mii lei;

- lcbintde sabl are uscatt cui 52300 midei;K i recupe

- Modernizare S.A.T- 4.421,00 mii lei.

Avand n vedereontinuarea procesului de modernizare a parcului de tramvaie, in luna
aprilie 2012 Uzina de Repara$Sii a ‘'ntocmit
coborott Bucur LF 2, cu costuri ki eforturi

Coreland pocesul de modernizare a parcului de tramvaie, cu Lista obiectivelor de

i nvesti Sii aprobatt pri+aintdcmiCo peopuvereBde rectificare a6 6 / -
i stei d @rin majoraress ¢ui6%&j00 mii le sumeial ocat t pendéefau tr
34.142,00 mii lei la 34.819,00 mii lei).

FaSt de lista de investi Sii aprobatt ante
lei, respectiv de la valoarea de 52.043,00 mii lei la valoarea de 52.720,00 mii lei.

Cn lunile octesmbrifeckit @modbit emwriut propune
I nvesti Sii cu finarS$Sdrae biungteetg r a'lnt sseanusingl a rrSei n

obiective de realizat in anul 2012.
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Cn aceste condi Sii, valnaarSaa el i it eeigr dé b i
bugetapr obat t pestru @ulG0L2adminuatcu 27.592,00 mii lei, respectiv de la
valoarea de 52.043,00 mii lei la valoarea de 24.451,00 mii lei

Ulterior, Consiliul Gener al imH.C.OGMBINr201/29.112012) i Bu
a aprobat Lista obiectivelor devire s tf ii $iiain Sat e din al ocaSi.i bu
rectificatt, ' n val oare de 8.783, 00 mii | e
1. Tramvaie Bucur L F 2buc inpamareda 7.480,00%iilei;l cobor C
2. Automate de t axiaimwaloareide 0@ miMe;;t r car e carduri
3. Echipamentelectronice de control carduriL50 buc. in valoare de 1.277,00 mii lei;
4. Echipamente el ectr oni-Gnevalcghre der5®0 mmitet. r car e c a
5. Cabint de sabl ar e us cihaibhvaloacelde 300 miclee ki r ecu
6. Modernizare S.A.T- in valoare de 5,00 mii lei;

7. Troleibuze in valoare de 5,00 mii lei.

Astfel, l a sfOrkitaotalatnupauogbldaicititv el oar «
(al oca$Sii bugetare + sursdncpeoprii) a fost d
- Al ocaSii bugetare = 8.783,00 mid. | ei

- Surse proprii =4.771,02 mii lei.
SituaSia realiztrillorstled eoldieedtniveegita S up &

par Si al t,pdecluan Bugeli n sur se pesteuprmtiit,oaaperacbat

l. La obiectivele de investi Si-au ceuf efcitnuaant S ay
valoare de 4.617,25 miilein ur mkt oarea componenSt:
1. Tramvaie Bucur L F 1buc inpvalahre de 33405@miigel c o

2. Echipamentelectronice de control carduril50 buc. in valoare de 1.276,7hi lei.

Pl £LSi |l e -aeuf efct matt e” 15 | iamide RM.B.,damdlni carelInoau a |
asigurat nici mbtcar pl at a no2Dl/29.41t2012.el or aprob
Cn baza |listei de i nvesti Sii cu finan$Sar
66/23.03.2012,-a u ma i reali zate urmbLaoaral eelobi emen®

pentru care nu au fost ,aih vaoarde de 19.59078 umiiilei d e
(documentele de recepSie auddosmbring ozonl 2 e,

ur meazt:
- 4tamvaie BucurLFcupode par Si a L13.567@%miide©t L
- 150 hi pamente el ectroniilBlg9dmileir e ncktrcare
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- labikde sabl are uscatt c ui 58458 mmidei K i recupe
- Modernizare S.A.T- 4.199,02mii lei.

Il. La obiectiviel®eu dfei naaxrnw®artd Sdi n -auuefestmt pr o

pl £ $Si “"n valoare de 2. 3Féddud Ima i p ¢ ®Bin §areat ochad
enumer £t m udOedatdoea rdeel emt s y3Imek ikni cden t g2lodharakedeb r at
di agnosticare Ki iSnitir ogdédroeer Leh Of rrewomt Biasta i lan&mt canl

aer conaod $V o n b wbanatizartgazep, P a c £ v iub rezetvar hidradqr6
makKi ni “nKur Wb grapdrid eompresareh a&dndenst o r retcit2 cu
electrocompresoare ma ktidre s p it load klipmmeer u c ub oma khchgaratg h e a §
jante;o ma ktidejantat/jantat anvelope;ds a Si e 4duevehidulp Dacigte hni ct de <c a

Val oarea readotzihrmiill mr diiri<er sae propri.i p
lei, din care sau decontat 2.979,21 mii lei.

FaSt de un program wld013, lde 13.854,02nmw kisdg i [Hli Lt ipt
suma de 7.596,46 mii léun coeficient de indeplinire d&,04 %) din care:

-al ocaSi i b 4.1 ,25amii kei;

- surse proprii R.A.T.B: 2.979,21 mii lei.

Nerealizarea “'n totalitate a programul ui

dat oreazt neasi gur tr i Regeilanieleallprogramdlui apbatc i ar e p

PrestaSia denur poaperld garpmetwirad rcrmaaltit f Lr bt o
activitate de “"ntreSinere Ki reparaSili

Astfe,Uzi na de aRdpgaomasStiriuc Si a K moderni zar e

reparaSiilor agregatel or, vehiculelor de tra:

repararea pieselor de schimb si subansambl e

transport Ki de vehicule utilitare, etc.
Principalul obieck " n 2012 a fost repornirea acti\

unei activittE$Si schazute I hp2@lada, bgeprper matede
In acest context-a ur mbr it at Ot realizarea tramva
i nvestir&iail,i za®@teaki"n mbsurt c©t mai mare a pr
Anali za dea0lizZztrecdmparati v cu pr ogmr2alhul a |

esteur mktt:oar ea
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2012 2011 Realizat
Activitatea Progr. | Realizat % Realizat | 2012/2011
mii lei mii lei mii lei %
-repar aSii vehi 16.040 12.704| 7920 6.103 20816
-repar asSii pi es 20.188 16.280| 80,64 10.356 157,20
- modernizare tramvai 19.726 16.908| 85,71 0 -
-confecSi i pi es 6.346 634 10 368 17228
-l ucr tri di vers - 3.082 - 3.451 89,31
-lucrtktri terSi - 506 - 1.491 33,94
TOTAL 62.300 50.114| 8044 21.769 23021
Din datele prezentate rezultt ct «i “n an
uzinei a rtmas cea de reparaSii, ®&528knr ei pon
Cn peri oacda @nxalciuz altu axupmisteo arne Ipel an u | de
- finalizarea Ki prediarea a 5 vagoane Bucu

repararea a 26 vagoane V-38;

revopsirea a 7 vagoane V38;

reparaSii interioare | a 13 troleibuze A:
- r e p a70w§oane perig05boghiuri
in2012sau r eal i z da vageanelerde famvai gecuprinse in programul de
producSie, respectiv:
- 37 vagoane tamponate;
-12vagoaneV3® 3 remedieri stare estetictkt (tini
- RC la 2 vagoane T4R.
Pentru dezvoltarea de ansambluRa&giej in concod a n St cu strategi

I mportantt real o eastitide reecamalreia, 20582 Uzina de

tramvaie BUCURLFR CA (cu acSionare “n curent alterna

Tramvaiul Bucur LFi CA este un produpr oi ect at K i reali zat
Repara$Si i R.A. T.B., menit st satisfact ceri:
cu dizabilitt$Si | ocomotoridi
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Din punct de vedere al regl ement opielner kli
n a Saleorespectiv Regulamentul 3. ECEONU ki nrO0&/ 1999 aprobatt
519/2002.

Un alt deziderat i mportant a fost asigura

sporit pentru cktl Lt or ipeprpondeaacucae saufll aptet clea en

trepte).

Astfel, pr odaucekei 2acomponentel tccatt pentru uni
producS$Sia industrialt, grupate astfel dupt
80, 44%. eLpentrul unittSB27@miiléicaetea” Ttev aPareid
din nivel ul programat , iar producSia #Frandust
reali zat “n 2806 o gar Smeen Salrealizét 8ntegral dinspunct de vedere
cantitativ, diferen$Sa valorickt provenind din

4. Activitatea economicoi f i nanci ar t

Di rec$Si a Ec Depastamerdul Bugep Organizare Normare defi nexkt e

cadru wunic de funcSionare a activittSilor d
tarifare, proiectare Ki i mpl ementare struct
Colectiv de Munct Ki “indbruimar ac enett widao | 6gi ar
nor mare a munci i Ki evaluare a posturilor.

In cadrul structurii organizatorice Regiei, Serviciul Buget Analize Economice, entitate
apar Sin©nd Departamentul ui Buget Or gaéanidoairkte
birouri: Biroul ProiecSie Ki Execu$Sie Buget a
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EvidenSierea distinctt a func$Siei de ©pre

elaborara politicii tarifae subl i ni azt principiul edéa, i@ inc on d
condi Siile economice actual e, de | imitare a
de previzionare este un Amust haveo al dezvo

Coagul area activittbtSilor de pr ewprogesuudee , e
analizt economict a activi tRe§eli swintde crSe dienfi i
i mportanSa din ce “n ce mai mare acordatt

Coordonarea acestoranteanc $iai sacrSti mielr eiae pp eorcra

Regieipentru adaptardaa r i t mu | accelerat al schimbtrilo
completatedevi zi une strategict KI deschidere | a n

Serveiul Buget Analize Economicd u n d a meantaleBawzgee t u | de Ven
Cheltuielial RATBprin care sunt previtzute venituril e
exploatarec ©t K i pentru cea de investi Sii, docume
K i ConsiliulmiciGeinelrwil c Bid € oMuenk tpir ocedur i | or

prevederilor legale in vigoare

El aborarea Bugetul ui de Venitur.i K i Chel 't
respectiv Ordinul M.M.S. 5521/2001, Ordinul M.F.P. nr.2121/20@&gea nr.329/200%rt.28,
0.U.G. nr.79/2008.

ProiecSia buget Regesd uandmamemmaazt dei se a
formatul ui aprobat de |l egisl|l aSea@aomspmicéif i grev
pentru peri cadda turenddilitateapoldiciledugetdreei f i scal e pro
ni vel centr al K i | ocal , i storicul anil or pre
K i di mensionarea activittLtSii deetpanspoméen’ =8

de perspecti vti.

Cn ani.i 2041 petreut2 o situaSie fLrt pr
subvensSi ei aferente activitbSii de exploat a
subvensSiei, de 513. MAN012.12i2011), manicipalitktea G.vieat ddar
suma de 489.000 mii | ei cu toate ct au f os
ordonatorul ui principal de credite, "nsoSit

necesarului de numerar

Cn acest context, autoritatea publict | o
anul 2012, cu evidéhi er e s e p adi at ts,ublven®oei aprobatt pert
24.000 mii lei, reprezentand credit pentru stingerea arieratelor pentro v e n Si e, conf
alin.6 din Legea nr.273/ 2006 privind finang$
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bugetel or ordonator ul de <credit are obliga:¢

stingerii creditelor restante la finele &nu i anterior celui pentru ca

Pentru anul 2012, ~ [Regigar ceisetci Sriaat buung enteacrets air
585. 000 mi.i Il ei |, pentru oferirea unei prest :
dinpunct@ vedere al caliteSii, coroborat cCu ac

februarie 2008), fapt ce ar fi determinat suplimentarea surselor financiare proprii cu circa 34.000

mii | ei, reprezent®©nd sporul de “"ncastri afe

Cu toate acestea,rip H.C.G.M.B. nr.66/23.03.2012-8 apr obat Ssubven:
activitbSii de exploatare |l a un ni vel de 52
22.000 mii lei previzutt pentru Aacoperirea
nn1645/ 05.04.2012 a DirecSiei Generale Econo

Subliniem c¢ct Serviciul Buget Anali ze Ec
Mi nisterul ui FinanSelor Publice refecréeanSt a
aferentt exerci Siului financiar 2011 “n cuart
subvenSia aprobatt ki cea viratt “n anul 201

Din rkitspunsul Mi ni steruvuduieFchanSetomi Rub
corect K i “n Sspiritul 24.0809mii leica&cwmo axrtea Rtk
municipalitd$Sii “n evi den S edistinctc oan t aatbdgers i aal e
propriu al Muni ci pul dapt neBouctetizate etsemenpag Mirastenul | 2 C

FinanSel or PidbLrktet emasi fiemgetulproppurabMueidpalluie a
Buc ur ek tanului2F12arsemeitde 22.000 mii lei pentru acoperirea pierdeRkegieidin
anul 2011
Astfel, anul 2012 a debutat cun deficit delichiditate iar situa&ia m
perpetuat Ké a@mr gt wmatv.e |l Pl i nsuf prniagrasa a l
nr. 1645/ 05.04.2012 a Dirbec8cé8i a GRhaogrtdl aPir B and
MunicipiulsacoBuaourcaktireparti zar eagestora inmestt ri ¢
context,Regiaa intreprins numeroase demersuride @&l onar e penmest i Pplul
cont de principiile de repartizare a indicatorilor econonficanciari, implicit a sube n $Si e i ,
principi.l urmerite de R. A. T. B. “n fiecare
desftkurarea optimkb a activitb$Sii de transpo
T ot o daadolicitatssuplimentarea fondurilor aprobate pentriviéatea de transport

public de persoane, rezultat@lr ognozel or pri vi estimate a seSreahiza,r e a

ultima datand din luna noiembrie 201.u t oate ¢t " n perioada d
constroOnger.i b uget arueprecedemt, -saprocedat la reduaeneeniveluiue a
sursel or financiare al ocat instituSiilor s u
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anal i zbtrii fundament trin HC&M.B.pri2@/2%14.20a2, espettyr Re
HC.GMB.nr231/B. 12. 2012 a fost reconfirmattét suma
activittSi.i de exploatare

Cu toate acesteayi vel ul sursel or virate efectiywv
Autonome de Transport Bucur e kat31.12R202 valoarea den u |
477.100 mii lei.

Ex e cu $Si a afostagneat|airzta tihcurpukanuluo20i2ecn s cop ul “'nca
sursele alocatep r i n raportarea periodict -fnandiag,al i zt

comparativ cu prroga laigwda kdlpepoale atutuepcticedent) precum

K prin estimarea cuantumulme ces ar ul ui de subvemBaessemsCant | :
fost el aborate “n cadrul Serviciului Buget
managementul ui superior, privi ndfinandiatiuaSi a r e

Cn acel akit i i tmpt, e a |lmarrfinkbontrea Kii nd lr edie ani c Lt
ordonatoruprincipal de creditau r mbt oar el or si tuaS$ii

e justificarea <cereri. depeanctorrud aaa ®i gaur au lea
activitbtSii Regiei" expluoat arceabkt®d an dfluxcluidee st i m
numerar pentru perioada respectivti;

e calcul ul necesarul ui de subvenS$Sie alocat
persoanec u prezentarea justificktfinit ocdniipthti z a
“"nchiderea silunare;Si i 1l or financiare

e situaSia principalilofinamdcicatior prdé&c¢aincki
specifice pe autobaze/depouri, linii, tipuri de autobuze/tramvaie/troleiburet o c mi t t
dupt “"nchiderealumiet uaSi il or financiare
Cum am subliniat, imelul resurselor financiare alocate deut or i t afpentau t ut ¢

activitatea de transport public de paregasnoane
bune condiSRegieip®nact avsfOrkitul anul ui
Cn consecinStne@aeLintdat ena vreedreSiener i i l a wur

transport of er i t RegiccPeutttoSneonmtl ode chmpanap @rn t Bu
demer suri repetate pentru aprobarea de <cttr

reakeziwtiztmrieipatri mestriale a sugwskeuaadtsaadioc a

propunere de suplimentarssau b ven $iaeiat £t pe analiza realizbtr

estimbril e p ©ndafostindunasnbi@nbmei2Ql2L | anul ui |,
Comcomitent,pent ru asigurarea continuittk$Sii pr e

aprobatt de cttre Consiliul de AdministraSi e
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de acordare a unei i nii de credithedéer 60f00
activitkESii curente, finanSare necesart din
subvensSi ei de | a bugetul l ocal . Serviciul B

necesar obSineridheélitnuieeil iderf icruarhdaree (gl L Si

“"ntocmit, pentru management ul Regi ei, O ana
bancare de pe piaSt, pentru a asigura preze
spe¢ f i cul ui ki di mensiunilor activitt$Sii Regi

Ul terior, “n urma reanalizbtrii oportunit

managementul a decis sistarea acestor demersuri.

inplus, n scopul susSineri.i e f oitutilan propiii, @entruma n a ¢
diminuarea efortului bugetului locakesu el abor at ki Conslinl$Seneralalper i
Muni ci pi ul piopunddieiRegiaideek taict ual i zare a ofertei t

prezentatt a fionstanipulned aanmeanitiazzee eplre evol uSi ei

semnificativkt “n structura tarifart (combust
materiale, cheltuieli salarialep numbr ul ui K i structurtitoateut i |
acestea transpuse “n contextul economic actu

Ast fel, “n kKedinSa Consiliului de Admini
modificarea ofertei tarifare prineconsiderarea intregii strategiigeo | i t i ct tar i f ai
pOnkt " n ppreaentegprunul numtr i mitat de ¢
comercializat ki i ntroducerea obligativitbi$Si
public de persoane a tuturor titr i | or de <ctl ttorie. Document

majorarea tarifelor practicate, ci presupunea sporirea veniturilor proprii ale Regiei prin

diminuarea evaziunii si sporirea controlului.

Ul terior, eforturil e Regatea noidpeliticatarifare,laa r e
inclus retransmiterea material ul ui aprobat
2012 “n cadrul document aS$Si ei privind Strate:q
public “n Muni‘cn priaadi Buecarmettioxadl i tant “~nco

din partea municipal it t Sspreaprobarese GobsiliubGenedaltal mat «
MunicipiuluiBucur ekt i, a cuprins Ki propuner.i
e de modificare a H.C.G.M.B. nr.139/2006 privindc or dar ea wunor gr at
categori.i de ctl ttori;

e de modificare a H.C.G.M.B. nr.33/2011 privind acordarea dreptului de transport

gratui t, “n baza Il egitimaSiei de servici
personal ul PriBbhcueektMunkici pnstuiuSiilor
|l ocal ale Munjcipiului Bucurext.
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e de integrare tarifart pentru sistemul (
Bucurexkti, “n sensul al METROREX| conformAcorduluit ar i f
de col aborare “"ncheiat “"ntre P.M.B., R. A.
CLl Lttori S. A.

De asemenea, “n scopul di versifickrii mo
implicit, de crektere a venitsihiiliad, den Alduminai snar
I mpl ementarea pltSii prin SMS a abonamentul u

Cn vederea dezvoltktrii ki extinderii c¢omg
Serviciului Buget Anal i ze Ec oniconduceei punate dé o st

vedere referitoare la:
e achizi Sionareal/punerea “"n funcSiune a b5

e Oportunitatea i mpl e me natutilizatorilor carduluiActis i st e m
Preocuparea managementytuvinde f i ci ent i zar ea aa&Vvenitwilort £ Si i

proprisa r ef | ect at ,imdursul amuluB0d2, atasafélar peecepeteadBegiepentru

di verse servicii prestate terSilor.
Cn acest sens, ~ n &Regeiaaptoht mpterialé intaerdite peotm:n d u ¢
e tarife actualizate |l a inspec$Sili tehnic

uni ttSile speReggl i zate din cadrul
e includerea unor reducer:i pentru prestat
de ckenteulC deRegebnttate al

e tarife de parcare/ zi pentru firmele <ce

Regiej

e tariful de “"nchiriere/zi a unui autobuz

e tariful pentru avizarea rdocRumenlt.aBSi el a
agenSilor economici ;

e actualizarea tarifelor pentru cazarea

Totodatt au fost stabilite ki aprobate ta

e comercializarea seturilor de vederi cu imagini R.A.T.B. din perioadae r pel i ct

e comercializarea cardului contactless Multiplu.
Activitatea desf btkuratt “n cadr ul Ser vi
caracterizatt priri pditote f «rddegibuaasaizelar, studilor K i
i nf oloomefieri toare | a eficienSa Ki eReageacitate
e activitatea de pazt Ki protec$Si e;

e activitatea de sptlare «xi i gienizare vel
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e activitat eacodnetsrfotlkourriat tl, ddgeontralomaeSi r ceo bk & &t
de casieri

e activitatea de transport valori

e activitateee f ect uat t pMUCHARESTuCIi 3¥i TODURDO.

De asemenea, au fost efectuate analize economice privind evaluarea costurilor generate
de diverse evenimente organizate in 2012 Bfésg sSummerWell, Europa League, Cupa
UEFA.

Pe parcursul anul ui t r e Buget Analizeefron@micennt an S
participat activ la comisii numite de directorul general al Regieii vi nd anal i za
legate de:

e " mbuntt £t QurAetematle Tatae m

e redactarea Ki negocierea Actul ui Adi Si
SA privind decontarea comisionul ui b a
RATBi Met r or ex Ki modi ficarea ni veidraal ui
suportat de Regie “"n cazul, neachittrii

e col aborarea cu specialikti]i A Gdrveilor t £ S
Publice “"n vederea el abortrii Regul ame

Serviciului Publicde Transport Local

Cn acel aki ti mp, pentru gest iRegieacomam ut i |
prevederilor Contractul ui C o ISeraciului\Buget dnalMes n c L
Economiceau asigurat repartizarea fondului deebile de odi hnt ki trat
uni tRe@eil ecu urmbrirea permanentt a "~ ncadrtbri

managementului superidondurien ecesar e pentru cadourRefiee of e

cu ocaziadstirdknboril or

Cn scopul aplictktrii prevederilor | egislat
fost "ntocmite Note | nsbuparionattii wiendc Lt & @ e smathaatg
0.U.G. nr.26/06.06.201p r i vi nd wunel e mithedrnivieéi redupebé
disciplinei financiare " n vederea | imittktridi cheltuielil ol
strtinttate “"nregistrate “"n semestrul I 201

In cursulanului 2012 au fost transmise infloa S i i K i a n dirlamciare, cae ¢ 0 n ¢
rtspgansoleveint #rei ldin partea Primbriei Muni cip
Publ i ce, AgengSi ei NaSionale de Administrare
Consumator iviloreakiPrBgo mmel or Ki Strategiilor
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Regl ement ar e pentru Serviciile Comunitare

Statistict, Uni uni i I nternaSi onal,ee parculBul ans p
anul ui , r Squviciala Buyet Amakze Economicau r Ltspuns mul ti pl
formul ate de organele de control afl ate “n
control al Primul ui Mi ni stru, £t AgbnBi at &l ol
Publice). hconseciRm$tort uh de i nfsiprardicaretcomro.ms &CH:
27.12.2012 deitMinisteepld @zeRPtudh ic de FinanSe
Fi scafotconsemnat ur mitfieahelpa: de i ns Regad respectatpr e c
nivelul indicatorilor economica f i nanci ar i aprobasSi “n bugete
operatorului economipentruanul20l ki semestrol | al anul ui 2

Cn perioada anaddrztarter, eape’ nl ©higrteccSdm asi
necesare dexkf bLkurbtridi prestasSiei K i dezvol te
sa urmbrit per manent “"ndepl i niRegepent lperieadat i v e |
20112020.Cn concordanSt cu acestea au fRegd fun
cuprinse “n planul de ac$Siuni pentru realiz
incluse in Planul de Guvernare pentru anulZQdefalcate trimestria ¢ L alipare a fost
urmbri ttk ki raportatt peCrieoddiitce rid ofhrad foe aitl w
Bucur ekt

La Tnceputul anului 2012 a fost elaborat Raportul de activitaiReglei Autonome de
Transport Bucur ekt i-o pfeoartmtw iamiu$i a2 0 1dr, el i nmtim
centraliztridi K i prelucrbtridi rapor t Ragieiinor tr
mod unitar, cu sublinierea aspectelor semnificatiVigerior, Raportul actualizat, ca urmare a
“"nchideridi SituaSiilor Financiare |l a 31.12.
R.A. T.B. Ki prezentat Primarul ui Gener al

La toate acestea se adaugt awmic\Biitet Fie deg
care Ki "n aceastt perioadt au fost susSinut
in cadrul Sistemului Automat de Taxgrec t | £t ori e expres nenominal
nenomjenvaildee)ln Sa statistickt a numbrul ui de ctl
Regi ei “n Municipiul &Balcauleklt i daxhb©nzni ljoud ekSiu
recuper tr i calculd ekeintad idark,Si | or p e entue peindeplinireB ur n i
obligaSiilorel ambnntaraecd uxlie, a-cadali zarrepor devi
intocmiread ec |l ar aSi il or pr i viRegeBuetulut deiSkaf.$.R.8C.,dat o |
conform prevederilor legale.

Pe | ©ngt dempareentza une K in cadruladeparzaimentalld o n o 1
f unc $Si oSemwmiaut @rgamizare Normare, entitate suport in cadrul RAT.B e asi gur
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per for man Seu ndubdimensianat deypersonabordonandictivitatea a trei birouri:

Biroul OrganizareBi r o u | Met odol ogi e Cndr unBiroueNo@ar@t r ac
K i Eval uare Postur.i

In cadrul serviciului sunasiguratef unc Si i l e de organizar e, |{
nor mar e Ki eval uare a muraciaipl K ic td eCohtrgodulei re a re 6
Col ecti v indvgoarglinmoduwnitar " n t oate entittSile, orga
pentru care nu existt structuri similare " n

Coagubreaintrun cadr u uni t aacestarcongpaneritez @&/ iroluinda b a

furniza managementul ui sol uSi. eficiente de
Activitatea in cadrulServiciului Organizare Normare st e vari att Ki c
abordate teme din domenl e t ehni c, ] astfelddi ¢ xe le@mo@oio macCt
structurii organizatorice a Regjén cursul anului 2012 au foste al i zat e wur,pet oar
| ©ngt " ntocmirea de rbtspunsur.i l a diverse m

organizatorice, respectiv

a cu periodicitate lunart
e existentul de personal pe categori.i de pe
e numtr ul mediu scriptic pe categorii de pe
e utilizarea fondului de timp, pe categori.i
e utilizarea fonduluides al ar i i pe categorii de personal

e raportarea statistickt SERV TS privind nu
sumel e brute plttite ki cOktigul salari al

e eV i dpamulgianventar (tramvaie, troleibuze, autobuze);

e centralizarea®! i ztri i i ndicatorilor de prestaSie
e centralizatorul or(epleors tsrwpltiume n tkairasttelapt! etgt ol
incatacesteat fi e menSinute | a un nivel mi ni m,
Aceste date sunt necesarecasupbri zt de date pentru anal i z
Regiei, | a furnizarea de irnfcer maSilia atatproe talr

b) cu caracter lunar/trimestrial/semestrial/anual:

e reaimrea programului de prestitri servicii,;

e reali zarea programul ui de produc$Si e i nd
ReparaSii ;

e anali ze «Ki propuner.i privind necesitatea

determinatt de mdeddaléul saa peata modiicareae mogranoelor
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i nterne al e Regi ei , “n baza fundament&tr
implicate;
e cercetarea statistickt LV privind ancheta |
Activitatea dincadrul Biroului Metodologie Cndr umar e Contract Col
are ca obiectiv principahegoci erea <contractul ui ciodiec ki v
“"ndr umar ea pmeitvoidnod oagpilcitcar ea corectdt Ki uni t

R.A.T.B. a prevederilor acestu

Pe parcursul peri oade-acoxnetzatis:t analizei, a
- elaboraread e  rngus poocrete, co bi ect i vi tate Ki “n ter men
informaSii, "ndrumare metodol ogi c t.M apécabil.r u p

De menSionat sunt:

erLspunsuri cttre B.C. F. G. ur mare a Proce:

- modificarea/actualizarea de coduri pentru prelucrarea foilor de parcurs;

- repartizarea lunart a conducttorilor de
s pttmOnal cu respectarea prevederilor C
Munct aplicabil;

- forma de salarizare ki criteriul de cal
activitatea de “"ntreSinerte &kuptr enpoarrnaeSide
cu respectarea C.C.M. al R.A.T.B. 262@13.

e adrest cttre organizaSiile sindicale ne
desftkurare a activitbLSii sindicale (orel
reglementat ulterior prin incheierea de acorduri;

e rtspuns cttre Cab. d&edrvgenbao il domat ICrii

Sindicatul koferilor SperanSa din R. A
Personal ul ui d e Mindicatal TranspdriatoriloRPullici de .P&soane, i

referitor | a renegoci €018a ki modi ficar ea
e nota informativikt cu privire | a efectuarec
“n munctk Ki situaSiil ocivdd Lyr cpaevn Stat ¢PSId
specialitate ki transmiterea extrasul ui
aplicktridi uni tare a modul ui de pontare Ki

o referatul avizat de directorul de specialitate privind acordarea sporului de dificultate
14%/ 20% pentru categoria de per sonal i c
instructoro(" " n conformitate cu Art .tte23 pc
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Biroul Fomare Profesionalt pentru reglar

entittSile implicate,;

e informarea cttre | .T. M. B. privind munca
obSinerea avizkrii pentrlu acuomud aarte a drueppka L
activitate continut ce nu poate deptki 1

durataC.CM. RATB.20t2013 (actwualiztri trimestrial

de vehicule din transportul public de perssjan

e rtspuns cttre Il . T. M. B. privind corespon
R.A.T.B./ Sindicatl | kof er i | oirP rledinte eSpeea Magius,Sreferitoare la
recunoakterea Ki acordarea de ore plttite

o referatul@i zat de directorul de specialitate
acelui aki mod de evidenSt, pontar e, pl a
conducttorii de vehicule | a schimbul de n

-centralizaea propunerilor privind actualizarea si
R.A. T.B., exprimarea punctelor de vedere pr.

Patronat Sindicat Reprezentativ;
- elaborarea Raportului comisiei mixtgckative avizat de Directorul General.

- elaborarea in urma negocierii cu partenerii de dialog social :

e Actul Adi Si onal nr. 1 (cuprinz®©nd actuali zt
Colectiv de Munct " n vigoare) "t RA Regi
prin reprezentan$Sii patronatul ui K i repr
R.A. T.B “"nregistrat ul terior l a I nspect

Bucurexkti ;

eacorduri de reSinere Ki visraaraer i @ Siciot ime:
sindicatul ui reprezentativ Ki ai organi ;
e protocol ul pentru decontarea biletelor di
e protocol ul pentru acordarea de tichete c:
- analizareamo dul ui de aplicare a ©prevederilor pr

suplimentarg

- elaborarea de:

eacorduri de reSinere K i virare a <coti ze
organi za$Siilor sindicale nereprezentative
e acordl r i pentru plata orelor de activitate

nereprezentative ( Si-ndrieckaeduilntleu cMith aolra d hoe
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RealitateaURpr ekedi nt e Sticlan | ,  SPerschnéc at ul
prekedinte |Isac M., Si ari eckad duil n tPee r Isroinmil au |
-el aborarea chestionarul ui de cercetare stat

octombrie 2012, pe grupe ddesatapabi Ki respe

-realizarea lucrtrilor cu caracter permanent
e actuali zarea Anexei 10 a Contractul ui
ur mar e a modi ficktrilor intervenite !

“"ndrumar ea met odiolcanfgrimitate cu Legea anc68/2011lua a
dialogului social,

e centralizarea K i analizarea orelor P
beneficiazt de prevederile CCM aplica

sindicale nereprezentative cu careaus indeiat acorduri, realizanese

monitorizarea Ki controlul acestor aci
e rtspunsuri ckttre peti Sionari, | a S0
"ncadrtrii “n grupe de munct “n veder

Pentru eficientizagea ct i vi t L@Bin elaboRaeegle proceduri specifice pentru

anali zarea, evaluarea Ki i erarhizarea postur
rel ubkrii eKalden antoe mae «dieattarninroelnotgitie @n dadeul or g a
RAT.B. in cadrulBi r oul ui Nor mar ea KIis eEwealsuarkear Bo sp
activitb$Si “n planul nor mer i productive Ki

in perioada ianuaridecembrie 2012 activitateaas desf L kur at nespectid o u L

activitatea de normare (punct de lucru princ

l. Activitatea de normare

Personal ul cu atribuSii stricte de nor me
tehnologii oegamiuzenoiit éeé&i dien cadr ul RATB,
A. Activitateadenormarpent r u aut obaze Ki depouri

Sintetic aceasta@c oncr eti zat "~ n el aborarea ur mkt oa

moment sunt in diferite stadii, respectiv:
e Norme de timmprobae:
-Renormarea reviziilor tip CI-ZHPPC, BILW® pen
LF, Tatra T4R, Troleibuz ASTRA | K ki AST]

e in curs de aprobare:
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-Procese tehnologice Ki norme de ti mp p

autobuzulMerce e s Eur o 3 khideEur o 4, N num

-Norma de timp pentru revizia de gradul 1 pentru tramvaiul tip BUCUR LF.
-Norme de timp pentru reparaSid.i curente |
e Inlucru/curs de definitivare:

-Anal izt t ehmdetimppgentiuDkR. nor me

MenSiontm ki analizele prezentate Comitetul

-Esti mare necesar personal pentru conduca
-Esti mare necesar person0l3;pentru sptl tto

-Estimare necesarpersoh " ntreSinere 2012.

B. Activitatea de normare pentru U.R.

Pe scurt, aceastt activitate a constat “~n el
- tehnol ogi i i ntocmite de Serviciul Tehnic
- constattfitocdlauif a(San uzinkt sau entittLSi

comisiilor numite pe specific, pentr u: V €

remedieri “n T.G., tampontri sau alte ava
- proiectul tehnic, de@ e n u | sau model ele orientative pe
tehnologii de execuSie.

De regult, normarea se face “n paralel cu
prel u®©nd Ki parte din responsabilitatea comp
Cn principal, situaSia se prezintt astfel
Tamponktri carfroseri i47buc
T.G. - 337 buc
R.C-R.A. Plug perie - 49 buc
TROL ASTRA - 37 buc
R.C. Autovehicule - 21 buc
RA- B.M. - 200 buc
R.A.- B.P. - 20 buc
R.G- B.M. - 80 buc
R.G-B.P. - 80 buc
Conf. B.L.F. 406410 - 5 buc
R.C. V3A - 24 buc
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Au f ost el aborate norme pentru diverse r

reper e noi et c. cOf e kkKiapensit(aR. /RECH&D g uic, u
R.C.2=15buc, R.K.=3buc).
Lucrtrile curente, cu ponderea cea mai ma
sunt:
- "nscrierea normelor Ki a ni vled@d,ui2 0/ Inkn
- calculul wvalorii manoperei pe dispozi Sii/l
- centralizare pe posturi/secSiiluzint;
- situasSii cerute de conducer ea U. R. cu ¢
posturi/secSii/uzint ki pe tipuri de acti
- administrarea programuluiduaz a de date Ki Sinerea sub ¢
i nf | dineinte8oeul uzinei, prinadminstrarea acestuiagtualizarep st u r i mai Ktr

comenzilunar, indr car ea di schetel or af,ecrcetnt ei apén
Serviciul Fnanciar Contabilitate din cadrul U.R. respecfivi nanci ar Ki cont
sal viri pe disk, norme, conturi, balan$St.
MenSionktm Kit aatntal Caemi tpeteilBwit ed eni DareaSine c
forSt de munct di rlkezcitn epir oddeu cR ecpaariapSai ti Oz, & eapvu@ nr
lucruPl anul de reparaSii pe anul 2013 al U. R.

. Activitatea de evaluare posturi

Cn perioada analizatt, |l a solicitarea Comi

K i AdmiaSiisa fResdi edeegndawarnda de reevaluare post

din cadrul D.I.T.T., ac$Siune care se aflt 7’ n
Alte analize ki norme de munct el aboratel/
- Determinarea necesarului de personal peatawut i vi t atea de pazt | a

(el aboratt);

- Analiza alockrii codurilor C.O.R. pe mese
- Ini Sierea elabortrii proceduri.i Aldenti fi
nor maapanokarea proceselor tehnologice pen
nepl ani ficateo, “"n vederea aplicktrii pun
20.07.2012 “"ntre patronat ki Sindicatul T

Sintetizarea activittSii e C 0 n 0O meceanemicee st e

financiarid e f i ni t i va$i akoid actecr tciuf i" cnacrheea eSiet ua Si i |l or
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Situadia indicatorilor fizicirealizadi s e prieaimn tul mewaE t :

Nr. Indicatori U/M |Realizat| Realizat | 20122011
crt. 2011 2012 %
1. PARC MEDIU CIRC. | nr.veh.| 1.387 1.345 96,97
(zi lucru)
2. KM REALI Z4 mi 86.188 | 83.343 96,70
3. CILFTORI I mii 769.261 750.946 97,62
EFECTUATE

Pentr wurdarsd & Qiiairc paramatritogtimi ©i pentru Tncadrarea n nivelul
indicatorilor bugetariprogram&i au f os't el aborate anali ze p €
C or e s p uaiadsifdl @pimaedecizie pentru diminuarea costurilor a fost reduqesieaului
circulant.

Caprestdi e efectuatt “n anul 2012, &te deeo nasrt wl
precedent,pede parte urmare a r edione mpsei adret railit Lp gorac
condGiilor de trafic urban supraaglomerat (celdioc nout | un @& ingufEiedin ) ,
benzilor de circuléie proprii, a condDiilor meteorologece nefavorabile de la inceputul anului,
care au determinat ambuteiaje in trafic, incidente rutiéqgerderi de curse.

Indicatorii economice i n an c i ai h Bugetukde Venituroi Cheltuieli au fost

realizadi mendbinandus e ¢ o nt i n udiideattamsport publit devpersoane in cabidi

de siguradt. .
Nivelul indicatorilor economicd i nanci ar i aferenSi anul ui
precedent Ki cu programul stabilit, este sin
mii lei -
NI ExpLl cas || REALIZAT ANUL 2012
Crt. 2011 PROGRAM | REALIZAT %
l. TOTAL VENITURI din care: 881.027 910.000 902.349] 99,16
-venituri proprii 368.027 389.000 381.349] 98,03
subvenSie, din 513.000 521.000 521.000] 100,00
*al ocatt 489.000 - 477.100 -
*creanSt asuf i )
local de virat in anul 2013 24.000 43.900
. TOTAL COSTURI 881.027 910.000 902.349| 99,16
. | REZULTATE FINANCIARE 0 0 0 -
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1. Realizarea veniturilor

Veniturile totale se constitui e publicde " nca
ctl ttori, respectiv vOnzarea titlurilor de
i nvesti Sii, dob®©ndt <credit BEI , producSi e n
moderniztrilor de tramvaittat ev,al omgclhiiiciaeri det

financi ar e, venrn ftwmriil odri,n dveSmiztaliedi iMic amipoa £ r
LT.P., etc.),Intregitecs ubvearc$iraaatt ca protecSie sociallt
de trarsport.

in continuare, @ menSi nut tendinSa ctlttorilor de
care au un numktr sporit de ctl ttorii atakat,
cu un grad de subvenS$Si omareaecescatkziutt,i nrpe s pean
ctl Lttorilor ckttre alte modalitt$Si de depl as
proprietate personalt, biciclete, kK.a.).

Regiaa incercat dezvoltarea sistemului de comercializare (prin extinder@aanrhoi t £ $Si |
de achizi Si e a titlurilor de ctl Lttori e, r
parteneriatel or cu BCR ki BRD) “n scopul at
public de suprafaSt ki, itiotodatfiecttrdktecea
efortului bugetar.

De asemenea, prin acordul de col aBRegiaar e
Autonomkt de Transport Bucurexti, SC Metrore
privind integrareatarist pentru si stemul de transport pul

Din analiza venitutibkareabti hbuei tGnamul de me
2012 vOnzarea aferentt titlurilor de ctl ttor

Crekterea “"nregistratt are ca justificar
transport public de persoane desfbtkurat ~nt
(veni tur.i formate disaubwem$ikbdet LIl ppe aadeostid LIS
vederea acoperiri.i costurilor realizate), d
regie Tn acest sens.

Cn ceea ce privekte veniturile obmiderat e
i mportamtitl eeeafi¢rente amortiztri.i subvenSiil
aproxi mativ egal t ki FYafectacearezultatulmfinnciarhel t ui el i

MenSi ont m antl precéderfRegiad eealizat veniturimai maridin chirii,
redev,prudPd i ci tate Ki din valorificarea dekeul

conexe au ‘'nreagcat4®t o0 amaukpteedebt2 f a St de
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La pozi Sia de producS$Sie industrniatbrisie @&\

tramvaie BUCUR LF, avOnd ca surst de finan$

|l ocal , realizate |l a Uzina de -®espmgurvagpn),iprin" n a
reali zarea ctror a s e londe enplaatare frie reduatreanconsumelui dea ¢
energie electrickt cu circa 40 %, ca urmare a
moderne Ki a motoarelor de tracSiune de cure

2. Realizarea costurilor

-mii lei -
STRUCTURA COSTURI REALIZATE 20122011
CHELTUIELI 2011 % 2012 % (%)
CHELTUIELI MATERIALE,din care: 159.052| 18,05| 197.670 21,91 124,28
- combustibil 95.529| 10,84 112.243 12,44 117,50
-energi e, gaze, a 38.117 4,33 42.478 4,71 111,44
LUCRIFIREPARASI I, S 8.570 0,97 13.341 1,48 155,67
IMPOZITE TAXE 11.755 1,33 12.857 1,43 109,37
SALARII 377.816| 42,88 366.387 40,60 96,97
ALTE CHELTUIELI DE PERSONAL 113.094| 12,84 110.322 12,23 97,55
TICHETE DE MASI 20.126| 2,28 19.455 2,16 96,67
AMORTI ZI RI kI PR({ 182.632| 20,74 174.618 19,34 95,61
CHELT. FINANCIARE 7.983 0,91 7.699 0,85 96,44
TOTAL CHELTUIELI 881.027| 100,00 902.349 100,00 102,42
Inanul2012s&a obSinut un volum al cheltuielilor
de anul 2011, rezul tat i nfl uenSat materialepr i nc
(i ekirea dai autgabwndgli er ) K i il (chiarecl prioritizarea | u cr
acestora dar ki Sin©nd cont de necesarul de
stringente “"n cursul anul ui 2012), crekKktere
La el ementhill dAi,combupomdere i mportanttét “~n
persoane prestatt de R.A.T.B., se observdi o
crektere este datoratt majortridi semni ficat
apr ox. 20 %, medi e anual t), preS$S influenSat
i nternaSional, chiar “n condi Siile restr©nge
Ki, implicit, diminutrii cantitative a consu
Inanul2012sa " nregistrat o crektere cu 11, 44
gaze, apto datoratt, " n principal mbririi pr
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Crekterea cheltuielil or cdiatnoartaetrti,al’en kKpr i
volum sporit de repara$Sii ale parcul ui cir
necesitt moderniztri, dar Ki anvel opel or ac

Crektcelrseba, 6 7% evidenSuat tr il a” retl reen®inn eurl e ,A |
servicii o se datoreazt prestbirii de lucrtbtri
raportate | a necesitbtSi, “n contextul fenome

Referitorlac hel t ui al a tpakza Si &1 a, sacdeast o di min

cheltuielilor nregistrate, de la cca. 56% n anul 2011, fapt specific prestatorilor de servicii, la

cca. 53% in anul 2012, fapt datorat deciziilor manageriale de control stt al real iz
suplimentare, a celor efectuate " n zildal e de
cu asigurarea regimului ' uni i pentru conduc
numtrul ui de personal angajat.

Eleme nttuilchfet e de masto a ouB,23¢6 sompamtiv clo U K
aceeaki perioadt a anului precedent, influen

EvoluSia celorlalte elemente de cost (an
cheltuielid e expl oat are Ki financiare) a fost det

activitbiSiciktrkiil edel engoidsilfati ve aplicabil e.

INDICATORI SPECIFICI UM. | 2011 | 2012 2013/22011
COSTURI TOTALE mii lei 881.027 | 902.349 102,42
VENITURI PROPRII mii lei 368.027 | 381.349 103,62
COST/ CILIFITORIE | ei / 1,15 1,20 104,35
COST/KM lei/km 10,22 10,83 105,97
VENI T PROPRI U/ CI |l ei [ 0,48 0,51 106,25
VENIT PROPRIU/KM lei/km 4,27 4,58 107,26
Conform reglementdtrilor | e gi-€ddad tMuneiiecu ~ n v

modi faictcroimpl et i i Lelgear 5ddr 00 3, priviobind Co

compl et tr iRegialpdate efectua cheltpieli deductibile fiscal cubami sociale n

i mita unei cote de 2 % aplicatt | a cheltuie
Pentru anul 2012, acestemss ~ncadrat “~n nivel uldaandmi s,

vigoare catoi de Bugetul de Veniturdpi Cheltuieli aprobat (pentru un fondaleat de 366.387

mi i | e suma ce poate fAjuaoarcatt sesi dilede s2.
prez ut e “n Contractul Colectiv de Munct.
Pentru anul 2012 cheltuiellecu@c uni | e soci ale “nregitstrea

se prezintt dupt cum ur meazt:
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I. Cheltuielipentrufun®i onar eai acti vitt

- Cheltuieli cu dispensateabinete medicale 47 mii lei

- Cheltuieli cu cantine, bufete salaba 1.343 mii lei

-Cheltuield cuott mine de nef ami9Tmiilei
II. Cota parte din cheltuieli sociale

- Cota cost bilete tratament sala@biao i familiile lor 1.302 mii lei

- Cheltuieli pentru ajutoare pt. @&ere, inmormantare,

boli grave, daruri copii salarii 1.448 nii lei

TOTAL 4.237 mii lei

Toate influedele enumerate referitoare la evdla veniturilor@i a costurilor, precum
Qi mtsuril e conv eRegpan tordus lanstiituleaputui 2012 & ofinerea
unei situaii financiare echilibate.
Pentru anul u r Regiei @i propunen dnalicagesde dimensionarea
act Oivinfunkhi e de @ile sealebadrhinistrative, organizatorioe f i nanci ar e

prejudicia beneficiarii presfaiei de transport public.

incheiereaSi t uaSi i | or Financiare af-amealizdteu e xe
reflectarea fidelt «xi corectt a pozi Si ei fi
Regi ei, avoOnd ca scop orient ar e dimmouargadutuioz a Si
factorilor de risc (de piaSt, de " nd-apeor ar e
aceasta favorabil pe piaS$Sa financiart, cu ac

Celelalte dout componente SaniceuDi €CenBabil E
Serviciul Financiar " ndepl i nesc funcSi a de gestiune k
capitalurilor proprii., a pozi Si ei K i perfor
acestea conduc®©nd IfinancianeéRe@dei.ner ea echi |l i brul u

In cadrulServiciului Financiar se executt control ul financ
pl £ Si banct, “"ncastri ckuit tpl'tngiegdé 3% ksapusFEat dad
controlului financiar preventiv in registralectronic.

Cn perioada amintitt, a-a materializap inte aserieSer vi ¢
0 p e r asPdcialipate care au asiguratnr egi strarea operativt, S
informaSiilor de nat ur t e c tfinativeni(irclusiv arbivar®a nut e
acestorg) i nformaSiiitevredtateedi b actnwvreprindel

Totodat £, aasigusaindeplieireavsarcnilan trasate de conduceregieiin
domeniul financiarc u pr e’crttdeea i r e a-fldwluluieRtAtT.Bap | caatsah o b | i g &

ckttre furnieoripii ede et esctihabdmbl i wie as d ruwiaaiki ,a
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privind impozitul pes al ar i i , CAS, nkomanj reathubnareée, a dec
obligaSbiulget uttdree st ats o diuagledrilorkspeadednmpdmirdar i | o
zilnickt a documentelor de platt Ki “ncastri
Printre activitbtSile curent e pafaenwmeratee desf
calcularea cefficatelor de concedii medicaleliberarea de d&'r se adeverinSe pe
verificarea corectitudini.@ K i exactittbESii d
medici in vederea depuneriilaCASMB,er i fi carea zil nict a decon:

ActivitateaServiciului Contabilitate s e concr ed i szecraizee denérdic Si ur

speciali zate ncage starsdrgaa £ n evidenSa cont a
informaSiilor reezal b d&égeividiat S a maa, eval uar e
gestiunea Ki control ul activelor, dasotiuialSor

informative privind pozi Sia financi ar iat per
pentru cerinSele managementul ui propriu, cOt
in anul 2012, in cadrul serviciului au fostu s Si ntuttcearuverlne act i vi tt

evidenSa oaboocwmirkar de sitmaSarne coamtradfll ectdi v

Regiej situaSii pregttite “n veder ea Anduale hei e
intocmi r e a eaVerdicar® dundr asigurareaa s i sita eamt®lului ANAF peteme de

TVA, impozite sitaxeasgur ar e a aa sciosntternodeuil u i de -Diar eva Qi &
Generalt de I nBipeai®cicaElcope mi emel e: raportar
l a Centrul de , rSendpgeart &r eRa. AdaurmBel or rezul tat
relaSia cu secSiile de poliinfli eeevepmemenarelee
centralizareachtitbtcari kor aemavdemiS@opopni rielSe

execut or iki,gwiddeecrt3 a rteut untesediuldRedel t eplr e c uanf & i e a
pentru care- 8 O0b Si nut sentinSa judeckttoreasct de
evidenSa aprovizionktrilor cu materi al e, I nc
“ntreSi nergesiunibnvde Materialke | or

La nivelul anului 2012sau "~ nr egi str at K i u r st verificat f a ct

lunargestiunj din punct de vedera abntaebtbtdanSewvi
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5E. Acti vitatea comercial t

Un r ol i mportant “n desf bLtkur ar eRegiesilearev i c i
componenta comercial L.

Activitatea desf Ltk utaugrihde gomenide dDh ir zicPii eai ,Co'm
aproviziontrii Cu produdtei ki aservitikiSi necen:
tari fare cttre ut i |, inmarkdtimguli (necesar gpensupromovared U i

imaginiiRegieipr i n ori entarea eficientkt a acesteia

desf Ltkur at l a cerinSele afrextiqgr aconp!| €& me nmtead
relaSiilor d e Recgoineu nk ic a p @ b Idirntediary i eesepreed | ¢ r antars
menSinerea unei imagini institu$Sionale pozit

5.1. Activitatea de aprovizionare tehnicomat er i al Lt

Un r ol str at eagcitci Regieill rBanstiQiepnlearneiaf i car ea Ki

procesul ui de achikdai Siuerde ipr 0 chwshee,i eg eerav icwinit
cu scopul a s i g4matériale aRegieidrz vedereainadeplinirii obcectivelor de
ansamblu ale acti viperkoei de transport public
Pentru realizar®ewicibAelsit oir S iacdrapud intiingat |
unitar cererile de consum ale unittétSilor, d
consum efectiv. ActivitbetSile de achizi Si e al
materiale de caktt e, ritmic K i l a ti mp, “n condi Si

calendaristice de aprovizionare a acestora
stocurile existente.

Astfel, Tn anul 2012 dost implementat procedura privind derulareamant r act el o

comenzilor conform Sistemului de Managem t al Cal i tt&$Si acohd@dsOa 900
eficientizarea activitbeSii de derul are a <cc
prevederilor |l egal e, -seeun oatelodkimat i nbppunr eaasl u

desf tkurate.
De asemenea,-& ur mbr it evoluSia indicatoril or
contractelor de achizi Sse oambmdi dcdr, ahiclextamrma

graficul prezentat mai jos:
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Situatie privind derularea contractelor
pe categorii de notificari

00 +

= B0 79

T 70

= 60

g 5o

& a0

& 30 37

£+~

G L
Motificar pentru Motificari penalitati Maotificari in
neconformitati |a de intarziere i termenul de
livrare daune interese garantie
Categorii de notificari
w2011 =2012

Raportat | a anul 2011, se observi o reduc
categorii urmbrite -penmbunhbniu$i t20di2s c iapsltifred
i medi ate asupra calitbtSii imbtedfmendéloor |lder ai
clauzel or contractual e. Nu “n ulti mul rond,
l'ivrate, mbsurile “ntreprinse au condus | a r
70%.

FaSt de anulanplkrefé&dentau frost derul ate 3¢
acorduri cadr u, 362 comenzi de aprovizionar
situaSie prezentatt “n graficul de mai | os.

Situatia derularilor pe categoriide
achizitii pe anii 2011-2012
/f
1800 17~
1600 +
= 1400 7
€ 1200 1
31000 17
w800 7 —
5 600 /// 516 | 572
400 7 — — —
= S
1]
Contracte: acorduri Comenai, art. 19 Achizitii fondul
cadru, contracte pietei < 500 lei, art,
subsecvente, 19
contracte de
furnizare
Categorii de achizitii
= 2011 = 2012

Conform QU.G. nr.342006art. 19ssau r eal i dateatcédi de Sprodus
l ucr tri, “n limita echivalentul ui “n | ei a
conformitate cu procedura operaSionalt inter
Calitatii | SQuIRegieival idatt | a nive
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Aufostrealizatb 4 1 pr ocedur i de achizi Si i direct e

a) Achi zi Si e de produse = 375 procedur.
b) Achi zi Si e de servici. = 158 procedur.i
c) Achi zi Si e de lucrtbri = 8 procedu

S-au intocmitl93 note privinb r gani z ar e a d erin@acaduriioridin gare d e s |
174 repreczieduli de achi irdice dpu brepartatepenad e k9
anul ur mkt or

Cn conformitate cu prevederile O.U.G. n i
ul terioar e, privind atribuirea contractelor
obliga$Sia de a realiza achizi Siile pe baza P
Cn peri oa difostergaaidaélz7adt tpraocedur i d mtrexareh i zi Si e

-Proceduri de aicldg; zi Si i de produse

-Proceduri de aic2i;i zi Si e de servici.

-Proceduri deidchizi Sie lucrtri

Aceste proceduri-au concretizatinto s eri e de contracte, duy

- Acorduri cadru dél49chi zi Si e de produse

- Contracte subsecvent223;de achizi Sie de p

- Contracte ferme de&7,achizi Si e de produse

- Acorduri cadru de servicii 3;

- Contracte subsecvente de servicii3;

- Contracte ferme de servidiil6;

- Contracte de ludri 1 9.

Inpericadeanal i zat t, R. A. T. B. a achizi Sionat p
bazde contract Ki acord de parteneri at|, astf e
handicap neincadrateasdiminuat cu valoarea contractelor incheistesunt. de 406. 816,
realizandus e astf el o0 economi e Régieicudamedea ce pri veekt e

In paralel, prin intermediuBiroului Ofertare s-auorganizat procedude valorificare a

d verselor materiale dekeutoecupeadbi |l s{o®bel
etc.) K i din vOnz@autabuze pDAEHuUuskEkarusjcipies

Uzina de, ReemmtrracSdtie de tr an jqare,rintanupa0i?) auadus pr e
beneficii “da238@00¢tk.iar e totalt

De asemenea,-& i ni $Si at decl ankarea proceduri.i
tramvaie Tatra T4R).

Tot "n vederea obS$Si neademaratlmocedwande inchiriere as u p
unor spasSidi d iRegiel(aouctaoSmait ed idfee rbittuet varlie cal de |
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Biroul Ofertare a preluat sarcina de intocmire a contractelor de transport public, la

cererea primkriilor din raza judeSul ui 1 f o
programel oe ®die aipauvbha8trilor | iniilor, au
transport public Ki numer oase acte adi Sional
iIncepand cu dat a de 22.05.2012, Biroul
activittSile de achi ziik$i il ucdirdegied ak ini weh luil c
Au f ost "ntocmite documentaSiile pentru
l ucr £ri, dintre care 65 procedur.i de achi zi
achizi Si e publ i ceéurespectasea prevederilor. UKk iG. | mecr £ B34/ 20
nr.925/2006c u t oat e lmowiif icompl.et tril e ulterioare
Ca ki procedur.i cu un grad ridicat de an
N cadr ul Biroul ui Of ertare, pot fi enuir

ur mktt oarel or servici.

-comunicaSie online de date pentru R.A.T.
-introducereas i st emul ui de platt prin POS a ti't
vOnzare Ki automatele de v©Onzare R.A.T.B.

5.2 Activitatea de comercializare a produselor tarifare

AcSiunea de v©Onzare reprezi ntveniturlorprbpaict or
planificate.

Departamentul Comercialr e pr ezi nt £t un vect or rdiapger t an
fi fondatki dezvoltat un dens sistem de ®lenireR’A.T.B. ki clieng acesteia

Cn c o n Ragiaa incBreat n ultimii ani o abordare pre si oni sttt a pr

vanzarepr acti carea de diferite politi omi commerraia
cu evoluSia economict generalt aptrutt "~ n ac
Cn cadrul acestui proces se evidenSiazt a

de ctl Lttorit,jtliveriilforcadea ctl Lt or,i ecomst mt pk «

sancSiabmdreega l.or stvOrkite

In anul 2012 activitatea departamhen | u i a fost focalizatt
principale
A. Comercializarea titiutord e ctl|l Lt or i e, care constt 7~ n:

- comercializarea titlutor d e ¢ £ (ktiatatiorpgrodus¢ pr i n r eSeaua R. A. T.
online ki offline ki prin alte canale electr

-col ectarea sumel or de bani "ncasate din voOn;
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-moderni zarea Ki adaptarea permanentt a act i)

aceasts8 +t r Ltspundt solicittktrilor clienSilor,;
-practicarea de diferite politici comerciale
-urmkrirea zilnickt a “"ncastrilor realizate pi
-realizarea de campaniiden f or mar e K i de promovare pentru
de regi e Ki pentru servrciile ki facilitbk$Sil
B.Activitatea corpului de control, care vi

-veri ficarea t i inlmioacdleode tratsport Gotd nbutnor ¢ eRegep ar Si
constatarea Ki sancSionarea abaterilor stvOr
-organi zarea adtiitviutri Sdse fosdl | dnodr@teel aceast a st

"ncastrihamarwia Inamdir mil ui de nepl ttitori
C. CALL CENTER
-"nregistrarea sesiztrilor, reclamaSiilor K

prelucrarea acestorentkriu prmopwmtetrte@i rdeea netcstuirvi
Totodat t, departamentul, prin | Biguatr me d i
comercializarea titlurilor de ctlttorie/ ~nc

evenimentelor organizate in cursul anului trecut.

A. COMERCIALIZAREATITLURI LORDE CIF LFTORI E
in prezent, pentru comercializarea titlurilorde. | £t or i e, R.A. T.B ut.i

reSea de vOnzare:

98 centre de
emitere si
reincarcare

134centre de

reincarcare
carduri e-commerce

Plata prin

112 RETEA DE

automate . \/ANZARE Zamad Plata prin
vanzare BCR

1 automat de
vanzare la Aerop.

. Titluri unice prin
International p

retea Metrorex
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Cn anul 2012 “ncastrile R.A.T.B. au fos-

milioane | ei O reprezintt ncasztri din titlu
contravabarea cardurilor contactle§ss upor t ur i ale titlurilor d
ncasat) . Lunar, situaSia se prezintt astfel
Incasari lunare 2012
O titluri si senvicii 2012 @ contrav carduri 2012
18.000.000
319.648,30
(=]
16.000.000 1264.586,10 263018:90 308.184,30
25544470 =] 350.529,80 24505160
249.873,20 e
(=]
238.565,40
14.000.000 . 257.553,70 273.944,40
[ (=]
o 196.231,10
~ N —
12.000.000 {9 S 0 @ J N N >
= o B o2 e s ~ < @ 0 0
g = < 5 ~ 5 s} 2 N~ o o
< 0 = & : @ o o ® o ™~ ©
5 a = © = = © < > < s o
10.000.000 < ™ © © & : ) © S © < o
=] = 0 2 ] N < o = = ! 2
) ") B : =] o ~ 5 < ) N
— — < 3 < [Te} - — N~
& - — ™
8.000.000 N
—
6.000.000
ianuarie  februarie martie aprilie mai iunie iulie august  septembrie octombrie noiembrie decembrie

Cn anul 2011 “"ncastrile R.A. T. B.Omioanef os't

lei ~ n c a dih rtitluri tarifare R.A.-T.B. K i servicii, iar 3,80 mi | i oane | ei r
contravaloarea cardurilor contactlebss u por t ur i ale titlurilor d
Tncasat).

in graficul anterior adostprezentat” n ¢ &etuhareistructuratget i t | uri /de ct
serviciik contravaloare carduri

In ¢ a s t r é¢omezcialidareecardurlor de transporf nr egi streazt osci
comparaSia | puaéddl s2 ®r X/i 20hlal i nt erpretarea t el

a .
obsdnrgmaf i cul. urmktt or
Incasari lunare din contravaloare carduri
800,000
700,000 -
600,000 -
500,000 -
400,000 -
300,000 -
200,000 -
100,000 -
o
$€ et Sl Nt S S5 il > £ $& $& $&
Sy & & $ S ~ SRS <& PSS
&S & S R > @e‘&e s ,\\0\‘2’ 6‘2’06
—— 2011 === 2012
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Din punct de vedere al dmo calkstdatimntimard e p |
agreatt pl,ztaa e mWeumer &6, 06% din total “~ncas

Alte modalitati de plata 2012

218,607 Automate de 124,208.1 TVM.
vanzare Aeroport Otopeni

341,624 plata
prin SMS
1,068,528.79 prin Ordin

de plata

786,997 plata prin 4,479,2_373.3 plata
; prin POS
internet

|EIPOS B E_COMMERCE OOP OATM BTVM O SMS

Cncep©nd cu luna aprilie 2012, dvwergffitah Aut
modal ittSile de " ncasare a titlurilor de tr
prin SMS. In cele 8 luni ale anului 2012, p@nc e s t c ansaliacdhel zp ISa toln a t
abonamente de o zi (reprezentand 48,44% din totalul abonamentelor de o zi vandute in anul
2012).

In graficul de mai jos sunt prezentate datele lunare comparative221?1 (incepand cu
l una aprilie pentr u ulericr mtiodueenipSli ta$ inii vperl iun  SYNO)z

Vanzare ab.de 1 zi 2012/2011

02011 = 2012

Decembrie w 9,182
Noiembrie * 10,082
Octombrie * 10,073
Septembrie # 9,627
August * 10,985
Iulie # 8,759
lunie # 8,249
M ai # 7,967
Aprilie —1338955’6

o 2,000 4,000 6,000 8,000 10,000 12,000
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Graficul datel or [, inceandecu loma mtii201/hd¢asarkaadint u |
comercializarea aaestesctutipgeauthsea cil al toati e ¢
abonamentelor de o agreancca modalith e de pr ocur aSM&UIpl at £ a ace

Vanzare abonamente de 1 zi in 2012 de la introducerea platii prin SMS
|l prin retea [ prin SMS |
12,000
10,000
8,000
6,000
4,000
2,000
0 - o
{4\\@ “@ \é@ \0&\?’ & & L < RZ
o & &> Q\z@ 0006@ eé@é\ oz&és
U Vanzareapetipuridetitiuride ctl Lt ori e
Din analiza vOnzkitrii titlurilor de ctl tto
I. Abonamentei (val oric deSin 58,69% din ncas¢tri

-cererea de

2011, 1a2.542.74huct Si vOndut e

SSructur a

542.166abonam.
reduse pt. elevi &
aldzRSy G A
2012/2011
cu 60.143 buc

16.580abonam:
reduse pt.
pensionari
provincie in
AONRSNEB H
cu 527 buc.

ABONAMENTE
TARIF REDUS
564.860 buc

1.802900ab.
tarif integral in
a ONRSNB
116.103 buc

ABONAMENTE
INTEGRALE

CNJ OUGA2Y
(transformate in lunare)

delzi = 2938
ONB o6 G SNBE Odz
de 15 zile=151.331
ny ONBOS (SN
buc.

a b ein6alid¥e, nespectida la 2.¢10.@3b W c £ S

n anul 201 2.

v ©On z percatéegorin b onament el or

6.114abonam. reduse
pt. donatori

ny &ONRSNB
cu 515 buc.

11.091abonam. linii
Expres
ny ONBG&{S
o]V

FNI O
_(trapsformate in
A ERRe 7 zile
9.621Iny a ONR §

£ H M O3 027 huc.

TnvaGuh d ut e
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Structura voOnzkimifiumchPinea ndeen tteilpouwl | i ni il or:

2.542.741 abonamen
din care :

Abonamente urbane Ab. preorasenesti
2.509.125 buc. 33.616 buc.
98,68% din total 1,32% din total

abonamente abonamente

Structura vOnzktimifideach®uiunatnrewnnlt elliomri i | or :

Structura abonamente 2012

400,322 ab. 1
linie 15,74% in
total ab.

200,981 ab 2

1,941,438 ab. T i
linii 7,91%06 in

toate liniie

76,35% in total total ab.

II. Portofel electronic ( nctr caar dpuer i | € Ac t)ikv icib | Mud
electronice(C nctr cat eMufippu)ic(awadludr i ¢ deSin 36,60% din

Cn peri oaduamtarudl idzeatvia,l ind bt r i aferente por
electronice a fost dd7,93 milioane, it r e Kctue r £5 3 . 8 54D, 96%a | i @k i de a
2011, crektere datoratt exclusiv eficientiz]
2012

Suprataxa

Di n analiza datelor privind vO©nzarea t.i
suprataxel or "ncasate se obusbsvangitals umir\adla

(ponderea suprataxelondlusiv din mandate, dintotaln c as £ r i Ltttiotrli er iesd e d-
2,16%)
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Este necesart utilizarea unor tehnici " mbu
"ncasarea supratakeltboyrl ucii | kir cdree kcthe rketao rvi @n z
De exemplu,in luna octombrie 2012 (comparativ cu octomi2@L1) sa inregistrat o
crektere cu 448.686,85 | ei (+2,81%) a “~ncas/|

"ncastrile din supr afi6bs%h au sctzut cu 56.150

INCASARE SUPRATAXA IN PERIOADA IANUARIE - DECEMBRIE 2012/2011

450,000
400,000+
350,000
300,000
250,000
200,000+
150,0001
100,0001
50,000
0

429,650

315,850
316,10C
327,875
368,950
348,545
289,715
294,450

@ @ @
N N &
R R

Q"

2011 2012

0 Vanzare pe tipuri de @rduri
n anul 2012au fostvandug:
- 549.193 carduri Activ, din carEl,40%au fostemisg r at ui t (prenheénmetered i | or
- 926.031 carduri Multiplu, din ca®24 %au fostemisegratuat | i ep&ntd ow | i ni a t
- 9.072 cardurii Mu | t intpgralde (dlj ipe F&in Fol d) pl £t
-76.013 carduri tip Suprataxt.
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Vanzare lunara carduri Activ, Multiplu 20:

120.000
100.000 A
80.000 -
60.000 -
40.000 -
20.000 A

januarie | februarie | martie aprilie mai iunie iulie august [septembrid octombrie[ nov. dec

—— Activ 45,085 | 45.443 | 38.867 | 35.120 | 67.797 | 36.801 | 34.526 | 38.545 | 77.041 | 63.765 | 38.576 | 27.627

—&— Multiplu | 73.382 | 72.140 | 85.151 | 80.733 | 46.627 | 76.300 | 95.104 | 99.025 | 70.895 | 84.251 | 78.038 | 64.385

U fBiletul unicoR.A.T.B.T METROREX

Prin acordul de col aborare 'Redgaret &mn o mk r ida
Transport Bucurexti, S. C. Metrorex S. A. K i
integrarea tarifart pentru sistemul de trans

Cn prima etapt,Rediama avoibr @i coedd il harPeied Pw

vedere tehnic, l ogi sti c, financiar K i al i m
RegaAut onomt de Transport Bucurekxkt:i K i S. C. M
nceput, a 3 titintmpi de ctl tLttorie integrate

Astfel, conform Hottr ©Orii Consiliului Gene

data de 03.11.2012 a intrat in vigod®letul unia valabil timp de 60 de minute de la prima

validare (val abil l a R. Amr Bnelkii miMedtr ode xvy al
de valabilitate de 60 de minutéhiletul unic multiplwocu 10 ct !l Lt or i i de 60
la R. A.T.B. K i Metrorex, ce include un numtr
60 de miaboamenjul urRide o zi (val abi | la R.A.T.B
numbtr nelimitat de wvalidtri "n perioada de

face prima validare).
Prin introducerea acest or utda fitaplicate in parioadac e K

ur mkttoare (ca urmare a integrbtridi tari fare
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of erit de CFR CtLl ttori “n zona metropolita

sistemului de transport public dinuMn i ci pi ul Bucurexti, cu efec
cettSenilor cttre zonel e unde K desf Ltkoa
i ndustrial e, dezvoltkiErii comer Sul ui "N zZone
mediului pr n determinarea <cetbtSenilor St renunSe
transportul ui Regeb Ini curkna iama qii reirii i la politi
transportul publ iiointdrierulunisEarapere. pr omovat t

Din vanzarea titlurilor unice R.A.T.BMetrorex (in perioada 3.11.2031.12.2012)a
fost incasat valoarea de 40.879 lei, din care: 23.748 lei pentru R.A.T.B., 17.131 lei pentru
Metrorex,astfel
. 999 abonmente de o zi MetroreR.A.T.B.
. 393rbilete cu 1i0i c&0 Lmiom uR.ATOB. Met r or e X
e 26214 i |l ete de DMetrardxRADBB.i e 0o or t

U Ti t !l uri dMETRAREX. t or i e

De asemenea, prin reSeaua R.A.T.B. se cC
Metrorex “n condi Sctt eev deobtrawmloridcastora.r e
Cn 2012 “ncastrile din ti tohne tei legezem@ntd r or e

10,04% din total.

0 Vanzare alte produse

Cn anul 2012 R.A.T.B. a derul at contract
soci et t$Si pentru comerngiiahiizareamaei Wwli vee Sel @
ctl ttorie, rezult ©nl@4.9u6n3leiomi si on “~n valoare o

Concluzionand "~ n anul 2012 tendinSa “"ncastrdel or

sctdere faSt de danul” n2QPri mumaisezmelse atuatatld ‘am
jumbtate a anul ui

Procesul de " mbuntttSire a nivelul ui “ncas
demarat in luna iulie 2012 prin aplicareaturmo ar el or mbisur i

1Re” nf iunonuSnairdetaSv ©nz ar e (ex: Duntrea, Univers

2Ampl asarea de centre “"n |l ocaS$Sii noi (Orakul
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B3Ampl asarea sau reamplasarea unor l|lddamtrie, d

activi t,appeent s babat f i ma i aprvoapée dei fl uxur
(Dudexti/ M. Bravu, Calea Dudext i, Pokta Vita
4Cnl ocuirea unor tonete cu -aspteite, nehAphkristpada
Facultatea de Electronickt, Sf. Pant dacilitamo n ,
actuldevanzatfe cumpttatburilor de ctl ttorie
5.Modificarea moduluide lucrianor uni ttSi de vOnzare din o
Regi e, ketSraa RvarieS,a,P ROul Colentina).

6Revi zuirea programel or de lucru ale unitt$Si
necesi t bripi kextindeed pragtamului la schimbul 1l la unele centre in cursul
stpttmOnii, deschiderea unor atschimbukllgnziefetder £ p
weelend. Aceasta-a f Lcut " n principal prin comendal i r e a
K i porcoralate ra necesarului de personal pe fiecare casierie.

7CnfiinSarea de puncte de vOnzare volante p:
clienSii participan$Si l a diferite eveni ment
8.Diminuarea nua r u |l u i de defecte | a echipamentel e
urmbrirea Ki rezolvarea mai rapidb a acest ol

B. ACTIVITATEA CORPULUI DE CONTROL

ActivitbESii de comercializare a titluri/l
titlurilor de ctlttorie “"n mijl o&ecrd tea tdaer etar
sancSionarea abaterilor stbtvOrkitesde aoteladti ar

personal propriu,aspectiv corpul de controlori R.A.T.B.

Activitatea de control desf bLkur atnkt £° na naud o
2012, a constat, pe | ©ngt verificarea ¢t,itlur
Ki: ~n

-organizarea activittSiki chbentaarmturiel last f el

V crekterea “ncastrilor ki l a di minuarea
V orientarea clienSilor ckttre titlurile

noil or canale de platt introduse de re
V educarea ctl ttorriiliori mpnorgemsSweli ‘v dlde

de titlu de transport utilizat;
V aplicarea mbsurilor | egale “"n cazuril

"nregistrate " n r©ndul angajaSilor co
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V. "mbuntt it $Si r eiai pyblee co pripir la enagineapcorpului de control
(col aborar ea cu televiziuni K i tabl o

reportajelor cu privire la modul de prestare a actului de control);

V crearea de condi Si i ci vitl i(zpartien “~‘nndmif
persoanel or ftrt adbipost K i cOinilor
refugiuin condp i i met eorol ogice nefavorabile).

-gestionarea proceselor verbale “"ntocmite

-col aborarea cu or geacared eer dfvihs caap lei c'amr esai tl u
domeni ul contravenSiilor;
- incasara suprataxein traseu;
-analizarea sesiztrilor, reclamaSiilor ki
identificarea de soluSocmpeeadarutspuonsviarkar a
Verificareat i t | ur i | osre ddee scfttlktotaorrti ecu per sonal pr
de activitate
e Sector Controlori Alexandria;
e Sector Controlori Berceni;
e Sector Controlori Dudexkti ;

e Sector Controlori Victoria;

e Sector Control ori Bucurexkti.i Noi
Corpul de controlora ef ect uat verifickri pe toata ar
(l'inii, zone cu flux mare ctlttori, zona ©pre

etc.) inclusivpe linlaur i st i ct.
Necesitatea craktdetkermi naaskexrxpkor ment ar ea

(cu echipe mobile, cachipe in zone fixe, controidin vehicul) prima de acest g

in luna martie 2012 in punctul CESUD, punct de transbdrar e "~ ntre | iniil e
scindate din 102). Rezultatele “nregistrate
de control este utilt.

incepand din luna iulie 2012;ss demar at pe | iniile expres
dinjare a fl uxul ui de ctl ttori. Activitatea <co
permist urcarea “n vehicul ul de transport nu
de ctktalidautitiulele ct!| £t or iebiculea urcarea "n v

Aceastt mbsurt a deter minat:
e CrexKkterea numbtrul ui de validtri, cu \

proiectului (august 2012);
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e stabilirea numbtrul ui real de ctl Ltori
e sctderea recl amaSelniior “nregistrate pe
e crekterea “ncastrilor pentru titlurile
e atenSie deosebitt din partea mass medi
e diminuarea fraudei.
Urmare rezultatelor inregistrate, proiectul pilot de dirijare a fluxulucde!l £t or i a
extins.
Obi ectivele urmbrite au fost:
- adaptarea schemelor de control pe:
e tipuri de linii de transport (tramvai, autobuz);
e tipuri de staSiilime(tsrionupluek orgesnau imulet i
l ini e unde sunt ie manhmgta tiperi dp knii: ameae a K |
autobuz, troleibuz, linie preorktkene:
e zone de acces Ki iekire din capitalltk
Militari, Aeroport Henry Coandt );
e zone de transbordare “ntre |linidi (10:
- sporirea feedickuluic £t 1 £t or i | or din punct de vede
monitorizare kKi validtrilor pe Iiniile 1
- crekgraubedae adaptabilitate al ctl ttorilor
o perioadt lungt de timp a unui corp d
cttrreiltetde ctl Lttorie tip abonament ;
Zondeincareafostmoni t or i zat f duwx udruolz tdvee kcthil,t tDoerpio
Bd. Ti mi koar a, Leu/ Facultatea d®faEUeictrioni Gt
P-Sa Sudu-Sai REBEk]| S, Abator , Apar ttorii Patr
Televiziune, PSa Pr e s e iromét,i Ghiéla, é€5ara Rasarab, CET Ssglaiul Unirii,
Macaral ei , Hur muzachi, E nievampterul,iP§ a e O-grumedia SP @a
Asteda, Metrou Titan, -SAe rRooQumarnée, ABE nrong, RLa0 an d -
Victoriei, D-na Ghica.
To t o dpe finile 302, 216, 312, 261124, 223, 126, 605, 149 au foswntrolori Tn
fiecare mijloc de transport. Cn moment ul d

conducatorii de vehicule.
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Pentru a oferi servicii de calitatprestate in aod i Si i d epergrudgnminuagea St K
numetr ul ui de ctl Lttori nepl ttitori di ndmp4 | oa
un program prestabilit u Pol i Si a LoRalkkh & .sectoarelor 1,

Rezultatele controalelor realizateinc ol abor are cu Pol i
Numbtr a|Numkr ¢ Numbkr s{ Numktr c | Procese verbalg
efectual verifi aplicate Suprat ax Tntocmite
martie 14 22.666 1.507 518 989
mai 20 33.941 2.145 685 1.460
iunie 14 23.181 2.134 723 1411
iulie 5 10.186 443 137 306
august 7 8.736 603 221 382
septembrig 6 9.257 797 268 529
octombrie| 5 10.107 600 195 405
noiembrie| 1 2.078 163 63 100
decembrie|, 0 0 0 0 0
TOTAL 72 120.152 8.392 2.810 5.582
Odatt cu " nfiinSarea Iliniilor preortkene
publice din lifov, a efectuat activitatea de verificare titldec L | £t or i e K de

nepl £t i t otlajBuftea, 1 Deeexbrie)C h

De asemenea, “n cur sul perioadei anal i zz¢
participatl a e v e ni meRediatkeda asigwat mr ama p implititypla rktiea de v ©On
control a ti t(lewr: i |IB®OrE Sdre-utisdiiaik Buchandstdnternational Air
Show & General Aviation ExhibitiorBIAS 2012 Summer Well).

Inaceast t ompuedeicanteodatavuin dotare328 echipamente de control pentru
verificarea cardrilor electronice de transport, @onexiune online cu serverele de date. Toate
tranzacSi il e termediu aceswort echipameniapt fi consultéerprin rapoarte in
timp real (ex: tranzac$Sii de SY@GRRATAXI). card

In anul 2012 au fost aplicate 140.137 samd, din care 62.494 suprataxe achitate pe loc
K i 77. 64Frprad eegddee contravenSi e.

Conform evidenSel or Departamentul ui Comer
mul t e s anlc 13,38, Alitransvaie, 96 troleibuze, 104, 311, 335, 78@utobuze.

C. CALL CENTER

Activitatea de v©Onzare Ki control-Centert e as
care ofert suport pentru prel,uaeatea. , acthafneScatree
de casierii, controlroerail i g e azctl @ optnarne a , A cceearstt

transmiterea rapidt cktre compartimentele a
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baza asigurtriivPhuan$eidepfoagesatuiprda reSeas

de verificare a modul ui “n praelusmumd witi dop e
defectelor echipamentel or el ectronice Ki C a
vanzarer emedi erea i mediatt a defecSiunilor care
Call-Center;desf Lt kurarea tuturor activitbeSilor ce
i nformarea ctl ttoril or emuuidptaxanre,ilarmodul da prdcurares $Si ¢
utilizare, ptstrare, re” ncktr car eRegiej acomdarehi f i c
asi st elneSkeii ‘om nt eaemni vitatea casierilor de |
ctl Letari e

lnarul 2012prin inter medi ul Cal | Center au fos
35 de probleme " n mediel zi (l'ipst conexiun
probl eme | egate de i mprimantel e frdus ceactare c Ot

echipamente, etc.).

PARTI CIl PAREA LA PROI ECTE Kkl EVENI MENTE

U B&EST FEST
in perioada 06.07.20129 . 07. 2012 a funcSionatpustl il mi
di spozi Sia partici mpastandiser ol a rex@ G ez \Crauun MrThoorean

de ctl ttorii efecttuate, faSt de anul precede

i SUMMER WELL FESTIVAL

in perioada 11.08.201P2.08.2012 a fost orgai z at festival ul ,
observandis e , de asemenea, o evoluS$Sie ascendent
“"ncastrilor “n comparaSie cu arcwd7,83%macnelee nt |,
titluri de ctlittorig vOndute " n 2012 faSt de

U BUCHAREST CITY TOUR
Personalul din cadrul Serviciului Vanzare a participatrarmvarea liniei turisticeprin
"mptr Sirea de pliante Ki di verse materiale
05.05.201231.10.2012, incaséndue 931. 385 | ei din v©O©zarea a
i ntegr al pentru adul Si Kruco@ii. 691 | egiti maSi:i
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53. Activitatea de mar ketingRegiei de ~“ mbunttt$S

Cn societatea contemporant, importanSa ma
“"ntreprinderilor, avolnd “"n veder e -utnamediuw l C |
concurlum3iaale.nt area acSiunil or Entdreeplra ngerein
orienttridi cttre client K i cttre piaSt, “n
satisfacerii cerinSelor clienSilor actuali K

Astfel, pentru a atinge scopul politicii de marketitmgcadrulRegiej in anul2012Biroul
Marketing Publicitate @ e s f takcuri avti t £ Si privi Regieicbhtrentcalt &
adaptarea Ki ajustarea serviciului de trans|

"mbuntttSirea, ndoiwaerresai f$ €eravie@ai iREger ptragerea de pr o

venituri suplimentare prin inchiriereadep a Si | p u\rehicule statpieRtAe T .p Bentrek i
din reSeaua de v nzare, etc.
in acest sens, au fost realizatetrmo ar el e ti puri de activitt
Campanii de informarea publ i cul ui ctl Lttor
0 Campanie de informare privind vadreaadar ea
cuprins

econcepSia conSinutul ui-uliunif,orendittiavr, e ar er@
cttprueol i cubrchal ceotrel e diard000@ Ppkaataiia d e
l' i mba romOnt, cu informaSieict o mp lceatred uj
transport;

e expunerea@ 000 af i k eformat A3pin imeriorul vebiculelor pe geamul
dnpatele conduckttorul ui aut o;

e expunerea2 00 af i ke af2d®rOmaatf i A4 pedgeamurila @éntrelars |
din reSeaua de v©Onzar e;

e distribuirea, princenr el e di n r e S egey aS00dkanteri@limba r e

engl ezt cu inforwalSidaceanpdt et ectphk;i ¥ianar
e conceperea " n | i mba engl ezt ki plgnrterdedecatein a
speci al ctlheaonrinfor ma $ir ik ilidavea cardartoede pr i v
transport;

e realizareaunui clip explicatvpr i vi nd vali darea <corectt

difuzat pe LCDBurile din vehicule.
U Reali zarea wunor afi ke pent rcuprinzihdl bt or ma Sl
privind trakieeilie kil bir vadlapge hcestede tr anspor
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U Realizarea desigmlui pentru stikere indicatoare privind urcarea/coborare@irin

autobuzele liniilofExpres;

U ConcepSia unui proiect nou de grafickt pen
cu solicitbtrile de col aboar aReegi @lnaa |. i xii st
cadrulacestuisa u f os't realizate diverse variante
etajate, flyer, hart t, pliant, suport po

pentru materi al etlte dti@ttr’in el iambfa seangleadt ,z
U0 ConcepSia gr af i dnformptigerctar it rait esrtiaatl ellae b aze
unice de transport R.A.T.B./Metrorex
e realizaeagrafict a etichetebraf er ent e cel or 3 hbhtoti @
comuneelobiOOa fl ut uracxi I nformati vi
e concegreac on Suimmf wlr ma Si aeadebigruui pentre Z2rhatezake
i nformati ve (flyere K i htr Si RATB/at e)
Metrorex.

Campanii de promovare
U0 ConcepSia conSinutul ui i -aldi pentnn an matemiad de K i
promovare diniilor de noapte
U Realizarea desigului pentru panoul din curtea cantinei R.A.T.B. in scgpul o mo v £ r i |

transportului public.

Campani i de ftorildrel i zare a ctl t

0 Conceperea grafictkt ki ti pktrir e-au detribdit2 0. 0 (
ctl ttorilor “~n202emnaadaedéeob®éBbripein inter me:t
vOnzare. Ctlttorii vizaSir aupdotsitv catmptetrdrtioir
0 Urmare unui parteneri at cu SC | MAGE PUB

solicitat un abonament R.A.T.B. in intervalul orar 1610000, in perioada 14.05.2012
15.06.2012, au primit pr od u siatermpedial oasiegalonde &al e

10 centre din zona centralt a capitalei

Activitkt$Si care au vizat consolidarea ki ~ mb
U Reali zarea el ementelor de identifi.care pe
U Realizareagraficignt ru f el i ci t auriledin vehtculelcu ccazia tileiggee L C
1 Martie
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U Realizarea a 10.000 setur.i ctr Si Reggeikt al e
respectiv 5 volume a cO©te 2000 b prmcetirelodinu m,
reSeauwmsmrede v O

U El aborarea K i di fuzarea de clipuri cu L

strbttorilor de 8peéMapdri eu.r Pulktenuledic. ()1,

Promovarea diverselor activitt$Si conexe al e
U Pe parcursul anul@012r epr ezent an$Si ai B i waucaidbarat cuMa r k
Centrul de Stnttate "n vederea promovdbiridi S

Centrului, banner publicitar, materiale informative).

Materiale pentru diverse ocazii

0 Realizarea grafict «i tipkrirea de mater
pixuri, memory stickuri, felicitktri, etc.)
U Fotografierea unor l ocaSi i fafi cuvrgjldacerde a r e
transpdomotAaB.i i R
0 Realizarealayomi r i | or pentru toate cktr Sile de vi
cadrulRegiej
U Modi ficarea graficii RAMBru | egitimaSiile
Activitatea de “"nchiriere spaSii publicitare
Pe parcursul anului 2012, Bilou Mar ket i ng Publ i clbicantraete a ~ n
Ki57acte adi Sionale de “"nchiriere spaSii pub
vOnzare), ~noo8Elrelar+ TWA.al L de
Pe parcursul anului 2012 au fost colantate #Bficule, din care 459 autobuze, 19
tramvaie, 10 trodd u z e K i 2 autobuze double decker. C
colantarea i ntegraBx/%aramat ebudzelcol antaspacitic

geam)i 12,4%K i cobpat ariél2 2bréstl de 39,7% reprezentand diveralte

tipur.i de col antare par $Si al t.
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-35.7%
12.2% 12.4%
| integral
Opar Sial, spate vehicul (ta
Opar Sial spate (tablt)
Bpar Sial, geam spate
Bpar Sial “ntre roSi 4 pano
Opartial, “ntre roSi (tablt
mpartial intre roti (tablt
Opar Sial “"ntre roSi 4 pano
Au f ost primite Ki 2 solicittkri pentru
i ntegralt a autobuzelor si ampl asarea “n int

gen odorizante. In cadrul acestor proiecte au fost implicate 7 autobuze.

Cn ceea ce privekte “nchirierea spaSiul ui
contracte pentru amplasarea de steaguri (77%), 9 contracte pentru amplasarea de panouri (14%)
K i 6 contracte pentru ampl asar edae dset ©Ob @n n € rne
printr-un contract a fost de 77 stéalpi (recla@BI), urmat de 72 stélpi (reclamR E AL ) K i 5
stalpi (Circul Belluci).

Bannere
9%

Panouri
14%

Steaguri
7%

EBannere B Panouri Steaguri
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El aborarea Ki punerea “'n aplicare a str

menSinerede rebtmbni tare dintre r-egideakxi cmpedi

menSinerea unei I magi ni I n ebtegtiealeSieos valce up awz i tF
Publice.

Cn activitatea de rel aSii p u bcteidiceete cuSer v
diverse categorii de public, lideri de opinie, mass d i a , pentru a popul e
i nteres public KRegg "~ mbuntttSi i magi nea

Astfel, in anul 2012a c t | vServidiuBiiRle ¢ a S i1 | sauRconbrétizatire
e redactaea Kk irandmtereain scris,ca ur mar e a solaile7i t £r i
respunsuri ckttre jurnali«kti;
e transmierea,pr i n i nter medi ul canal el or medi a

radi o, agen®g8l d e mupnri ecsatteferitoatieda devierig s L

suspendtri de trasee, "nfiinSkri de |
diversealte proiecte;

e preentar ea | unart, Regidiad A ailde deteaminara a
acoperirimedia ] ucrare "~ n care sunt ceadgral i z
acesta fiind rgepcez®Onhatpenkci ul de veder.

massmedi a (presa scrulstagnulauwii 02 0 1tk )igrui = al
(899 pozitive,negatilvedd 3 neutre «kKi 632
e intermedierea acdoesumliunit Sji hren aRleigkteiil ope
(cul egere informaSii, fotografii)
e participarea al £t ur i d eRegeEio la cveminentexai | a el abo
materiagklor ce au constituit baza discu$Siil
e "nregi s prelareazai | ki c Lt ke s eesc dordnmai ©.iG|
nr. 27/ 2002 aprobatt ,pr s ol ctdoferd élaegi nr . 2
nr544/ 20 GInr.AR31200 cererdi i pagretta &i prwibl i ¢
persoanelor juridicggrecumk procesarea acestora
Ses ztril e Ki solicitktrile primilttede cCeatlegor
sesi ztbtriAlsgdleilgi tinr ip er ifostmregstragtodh i d o r9 exait 2+t raiu/ s

Comuni car ea C ur s uefettiatc prin intermdditisitesului  Regiei

www.ratb.ro( ¢ an al i mportant pentru informarea pub
ce “n ce mai ut i | i z atinfo@ratb.rg, deleforick t afp)y j nadme a
directt cu Redel i cul |l a sediul
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Pe siteu | of i ci al publ i cul poate consulta

staS$Siile din reSeaua de transport Ki modi fic
pro ectele internaSionale derul ate, date stat
generale despre regie. Actualizarea datel or
departamentele/ serviciile ooamaeSigolkiicinu “pnubd
special i ktii | T.

Il nf otipul Asesi-zlkuii or @pme zmemtitul unsi dlet c a
di spozi Sia publicului, cu acces facil K i rap

In anul 2012au fost inregistrate:
e 4.617mesajepe siteul Regiei
e 6.139 mesajpe adresanfo@ratb.rg

e 885 de sesiztri Ki s ol icca48%au fost@desau p or
de per soane juridice (Guvern, Prefec
Primbridi Co® nsSelcitior Local e, Admi ni str e

Admini straSia Str tziiaroca. 52%Bermpergpand feziced e P o
e 1270 de sol i cipricintermediw peluritof telefaomiee$anal de
comuni care destonmaSoéeSi nerfimp real
e 146 solicittri de audienSe
Toate solicittrile de i nf oRATaEBSIN conformitatep et i S
cu procedurile” n Vv i g ouadirauiitul klacumentelor la nivel interdegamental, sunt

redi r e c &iurdon @dgamzatariterde specialitate pentru analiza aspectelor sesizate sau a

i nformaSiil or sol ialcacestaa& e n s tPiu ih spumsdrilor@malaere d e r e
transmiepet enSi | or .

Pentru el aborarea unei strategi. K i i dent
s o | uo@te mesajele au fost analizate zinic f i i nd reali zatt o <cl a
probl eme. Pe baza acestei a e al ianmagbeaRediéi c e e
reflectatt “"n mesajele publiculuio.

Cn anul 2012, din numtrul t-audchasificatl e573fe s aj
sesiztmrsiol i ¢BR2BTI de i nforma$Si ialte catdg®iB(316r op un
reveniipe acel aki Tmwlbh$emitr,i 3wi5 feddrcegdgdardir OO0Bi o
i nstituSi ei noastr e, di verse mesajeilteterit co
adeverinSe, angajtri etc.).
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Cn perioada analtirzatutSi i pedres orneagiusit rcaut ua t

19.030 documente, din care 12.725 au fost depuse direct la sediul nostru atat de persoane fizice

cO©t «kKi jJjuridice.
De aseran e a , t ot “n cadrul acestei structur.i
efecuat e demersurile necesare “"n vederea exped
O activitate conext, care vine “n compl et
O reprezintt Ki “nregi str ar eamiloaceede transports t a $
Activitatea se desfitkoart ori dien fc®nt rma 9irii @9
mesaje)persoanele desemnate pentru nregistrarea mesajelor inforenati K i redar ea

efect ud©n,i dwplatelprearzaltarior editarea audio.

6. Managementul Resurselor Umane

Management ul resurselor umane pr etsturgrune
angajaSilor “n scopul real i zbrii obiectivelc
trebuie st i1ia " n consi dertnate f descaracecstistal ar

specifice. Aplicarea cu succes a managementelai r sel or umane gunésupu

sistem de ev adé¢lan aune siseen pdeer fso ridemamnipensare & rezultatelor

angiol a$
Focali zarea concepSiei manageriale pe re
reali zare a performanSelor, indiferent de do

In prezentpolitica de resurse umane a devenit extrem de im@orpéntru asigurarea
organcmadg&ngaj asSi competengSi c twvelor acestora.c ont r i bu

Pentru R.A.T.B. politica de resurse umane constituie unul dintre elementele importante in

asigurarea condi Si il ar orhéeaeeddrvel pentorrgannda
rol ul resur sel or umane “'n crekKkterea eficier
considerabi l efectul utilizbrii celorl alte r

Serviciul Managementul Resurselor Umaneare ca obiect de activitatgurerea in
aplicare ka laegalstloarSireeag!| e me nt tnagementului resurgetora r e
umane,ar e r el a$ii func$Sional e ki de col aborar e
reprezentare cu instituSiile publice de spec

Obiectivele principale ale activittSii d
cadrulRegieiAut onome de Transport Bucurext: sunt e

'

pr ez e rtesatdt n
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1. Realizarea unui corp de personal contractual competent, stabil, prin atragerea de personal
contractual “,n cveerdee rseta nr&esgpadrntddio inceenri i | or de a
2. Armonizarea cadrului legislativ pentru activitatea de resurse umane prin implementarea

reglementitrilor | egigratiovel asanivemateiasnhedg

6.1Structura de personal

Existentul de personal &egieipe t ot al , categorii de pers
importante la data de 31.12.2012 precum K di namiecsanalinpemnoada u | u i
2010202s e prezintt dupt cum ur meazt:

U Existentul de personal

s ului la 31.12.208 Nr total Nr. TESA
tructura personalului la 31.12. NI muncitori Nr . MAI
. 2.823 119
Depouri 2.657 47
3.249 112
Autobaze 3107 20
- 765 54
D.I.R. 631 30
483 30
D.L.T.T. 438 15
. - 1.119 113
Uzina de Repara$Sii 976 30
Centrul de Stnttat 1%8 9—1
. . . 2471 667
Structuri subordonate Directorului Gene 1799 5
11.040 1.186
TOTAL GENERAL =9.697 157
0 Dinamica numktpreurlsuoin anhe dpieu tdoet a | K i categor |
. ) 2010 2011 2012
TOTAL, din care: 11.677 11.190 10.949
Muncitori 10.517 9.996 9.740
TESA Ki mai Kt 1.160 1.194 1.209

12000

10000 -

8000 - B total personal

6000 7 ® muncitori

4000 7
¥ tesa si maistri

2000 1

2010 2011 2012
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Din analiza evol uSiei personal ul ui, respe
p | e c trrcursubanului 2012w plecad09 persoane, dintre ca@pr i n acor3Dul p t
prin demisie,/0di ver se cauze (perioade deter mkavat e,

reprezentand 689%) prin pensionare.

ManagementuRegieic ont i nut dezvoltarea unui pl an
tradi Sia din domeniu Ki cu strategia organi
pl anul ui de dezvoltare durabilt a municipal
i ntegrare a tinerilor salaria$Si “"n vederea
fidelizarea <cel or cu abilitkSi K i compet en
demersurile necesare "~ n veddesroelavearBgajakiriiins

"nviESEmMOnNt superior .

Procesul de formare a personal ul ui “n sc
al e angaasmyat dddirr cewslt eFor mar ec Preofarse onmal Eompo
de Pregttinare&i wedffaaSporturile Rut,ipenir e Ki
i nt er medi udrganizatek i | @l esdkkuurait ede cal i ficar e, r

K i specializare prof esbhemsemdes, ae spteerkseoaaaagpnurl aiti t

c ur s adingadruklRegieis au ter Senpeedenaa obSinerid.i pe
pet ru categoriile B,moiede tramvaie Ki troleibu:
inanul 20RBi r o u | For mar e Prcorsuedeicalifitaagh er aeoBgani

speci al i z,dineuna de vaderesprofesiompentruu n n u Mk r5 5dde ,dial ar i ¢
car e: 98 cursuri de <calificare, 1.338 de pe
anual t.

Prin intermediul Centrulud e Pr e g £ t | ma® inKnansgéréurild Rute&u fast
organizatecursuri de specializasfé n veder ea obSineri.i atestatul
de vehicul e t rteamspopmoarif tpespeanievkie nnoire ali
rut,peatrubn numbr de 459 Reggeir soane din cadrul

De asemenea, au fost prestate s-srfonduc i i P
suplimentargentruRegie de 10.860 lei

Cn cadrdé &kaeamdudut boist awucol ari zate rea27 t
obSi ner i i depoaduceie pentrat egor i i | e B, D, carg dea mv a i
asemeneau suplimentatu 88.693 leveniturileRegiei

Cn timpul anul ui , “n urma analiztrii rez
analizelor realizate, sa u stabil it mbLsuril e ce trebui e
conformitate cu programele de «kcolarizare, p
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Astfel, sau real i zat activitdiesSi de 7 nivlikiStatr &i | dei

"nviSare ale cursan$Silor cu risc de exec.

Pe parcursul anul ui au fost aplicate o s
cur sa(nwtiilloirzare unor noi softuril),ecedPice@ndodnas
procentdeor omovabilitate de 100% (cel ma i mar e p

“n urma examenelor susSinute cu reprezentans$

6. 2. AsistenS$Sa medical t ki protecS$Sia sociallt
Pentru realizar ea “Regellinuansambl,aun mliinportant ilkarea c t |
preocuparea privind starea de stnkttate a p
corespunzttoare.
incadrulCent r ul ui a Regi® Autohdmalé TansporB u ¢ U 1SeaKSti ig u r L
asi smediSaal £ a s al waseast#Hefmibluomra derstf kikluuiamae a tr
de persoanePr evederil e car e reglement eazt prest
ur mbteoar e
-Art. 59(1)dinContract ul ColectpAntteuMmeobBi apt eaabt
sal ariaSilor, r e@e rat raurle den Scktonmiptoanteen Slka car e
pensionar.i. R.A. T.B., precum Ki mermb r iuir mdoen df
se execute dupt rezolvarea solicittrilor sal
-Art.34(1) din Contract | Colectiv dé Mumncstcopmull i caashiiglu:r £
stnttate corespunzttoar e personal ul ui Regi e
periodi mcadnubl ICentruluipedér 8LhbtSat sapaopraiS
unele categorii de personal latee nel e previzute de actele norm
medicul de redicina nunciio;
-Art.6.(1dnLegea nr . 319/ 2006 a securittSiuatsictsal
angaj ator ul are obliga$Sia drt tao ia#dagpacteletegate c ur
de munct;
-Ordinul MinisteruuiLucr £tr i I or Publ i ce, nil 44&/2083pactualizatfai | or

data de 18.07.2006 referitor la A I nstrucgéSi
personaluluidit r ansportur.i cu responsabilitt$Si “n s
organi zar ea, func$Sionarea K i d oongp ccree nd@a <o

circao;l aSi ei
-Hott r ©dea Guvern nr . 355/2007 prirtitomdi bapr amedg
compl e thHuottit gEGueesamr.1169 /25.11.2011.
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In conformitate cu prevedée Ordinului Ministrului S £ n £ nri1498/2010 privind

aprobarea <criteriilor de <cl asi f sacanisOrdinal s pi t
nr. 783/ 27.05.20011, prin care Centrul -ade Stn
Centrul de Stnttate efectueazt urmkbtoarel
e servici.i medicale spitalicexkt:i (contra
e servicii medicale dambulatoriu de specialitate (contract cu C.A.S.M.B.)
e servicii medicalalei ma g i- scogratietgeneralcontract cu C.A.S.M.B;)
e servicii medicaled e 1 ma-gRMN/IiGTE (contract cu MEDI
l' imita de 10 serviciil/llunt)
e servicii medicalgparaclinice:analize medicale (contract C.A.S.M.Bradiologie
medi,eapltortriehdosSopnal @i gesti vi;
e servicii medicalale recuperare/reabilitare (contract C.A.S.M.B.);
e contr ol medi cal |l a angaj asel &aii @a®int rB
e servicid. medi cale pentru terSi;
e contr ol medi cal pentru siguranSa circu
e controal e medi c al-est ricertikchtelob medmaleetip A5 c o n
(pentru prezentare | a concursur.i K i
Medicilor, Comisia de evaluare persoane cu handicap, OAMGMAMECCAR,
etc);
e avize medical e obl i ga tlemirramani, caccecau @att e p e
angajamente “n stritinttate (" n vederea
In cadrul Regieif unc Si oneazt, compgartinaest speaalizatan donweniul
asigurtrii secur i mbapscdt rwii satce & tvhi 8 &mtaeactetore
normative in vigar e, avond ca SsScop asigurarea wunor

prevenirea acciaenbtodIndrvidda [munplkr okiesi onal e

des

i

Serviciul | ntern dec®revegrist e oke azRa ocdece
f Limanul 2012a c t | structuratSpe tral | r erincalé

| egi sl afSicear eiad eknit ie Yianlsuwwarrueiar erai s'cnurdionoerni u
schi mbare | oc de munct/ r ev eclaborarea testelorde d i u
verificare aamuonunort icm$elgomr ii de personal
domeniu, elaborarea ematicilor pe tipuri de instruire elaborare&ctualizarea
Normativului Intern de acordare a Echipamentului Individdad P r o/teed Siie,ar e
el aborarea clauzelor privind securiteate K

presttLtri s emgajatogi r e vicauialeai evaluaril or de
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,

mb o | nrafesionalé pe pip de profesigentificareas i t u & @iriel @mr ezi nt t
gray, ariscurilor psinesocialek @ 10 zone cu risc riygicat Ki

U implementa e , monitorfeareetkkar eana r ? lefeciuares d e n't
53 controalenterne” n  uni t LkSii | parRteigdiegarea | a cel e
Teritori al de Munct auwniMukngicM epri iRk igid & i Beuac U
i ndividual e de secur iatceotred bwii i sikn bt antte e’Sn |
i ndi vidualetce protecSi e,

0 medicinamuncii acor dar ea de a2c6t.i84e0t roPonn st wlrti azQirie,

timpdenoapt&« i n zi |l el e cani cul ar e p edispensarizaged v e r ¢
actiamtgag aS$Si l or cu expunedhimicel aevniodenpPa off @c
cu boli profesionale kKi). urmktrirea evol uS$Si
Ex a mile tpsiliologice in veder ea s e | e cp@rsoedluluipperdra e | e ¢
angajarek col ari zare, swmatbor@albirzundtue tmemscadiulpsih

in anul 2012 au fost examinate 8.693 persoane, din care

U 7.968 din cadruRegiei( 4. 4 38 e x a profesikcuri e sppeonntsraub i | i t £ Si
circul aSi ei K i 3.530 pentru categori.i p
Muncii i el ectricieni, l tckttuki, sudor i, me c
casieri, agengSi pazt,eciggger sonal cu lucru

0 7251t e (435 persoanaepartizée pentru pr of es i i cu responsab
CirculodSiamiere permisetdgoriondeeceok B4 nat e

persoane repartizate pentcategorii profesionale stabiliterin normelede Medicina

Muncii; 206 persoanerepartizate pentru categorgé u responsabilitt$
aptrtktrii, ordini i publllpieceni €i per guraamei
coordonator i activitate pazt Kipartipulag.t ec Si €
De asemenea, psihologiindcadrul Laboratoruluil e t est L r i p s autefedtuatg i c e

pe parcursul anului 201836 kKedi nSe «klie Psvsi bosBraptecur suri

For mare Profesional t.

6.2Acti vittSi sportive

AsociaSia Sportivkt este o structurdt org

Transport Bucurekti, destinatt organizbtridi K
precum Ki organi ztrii activitbe$Sii sportive d
- At.65(1) din Contractul CeVeGatfieSendueatBarg
va fi susATBhpttn dpumRerea | a dispozi Si e a

activitkESii
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(2) ActivitbeSile sportive owndrucfeir etar &t &At. & . Bn
reprezentativ. ActivittbESile Asoci aSi ei Spor

sindicatului reprezentativ.

( 3) ActivitketSile sportive desfbitkurate cu o0
RATB.,s ndi cat ul reprezentativ Ki angajaSii As:
RaSiunea " nfiinSktridi A Asoci a$Siei Sportiwv

de munct care desfitkoart activitatea de tran
in anul 2012, activitatea Indaul A s 0 ¢ i a S i (eai Reg&pAaitonomevde Transport

Bucurekti a fost canalizatt pe urmbtoarele d
-asigurarea condi Siilor pentru practicare
stntttSi kisal dmma$ili bor acestor a;
-deervirea salariaSilor Regi ei K i a fami|l

derularea actului sportiv;

-participarea | a competi Siile interne Ki
Regi ei K i asigurarea de rfeandter iseguwplcii me rdtea ree
“"nchirierea spaSiilor. Ble, |fau nCcoQripd edxeu | d iSsppoarrtii

Cal endar ul compe2tai Siupmalnsdicrompredali S201 de v e
AZiua Transportatorul ui o, Cupel e de var t K
AMemori al ul Victor Cioc®©lteao, Memori al ul d
Festi val ul MunctodlordireBg8lgadan al al

Cn incinta fASamicaSSioenie KegieioAMariaveadé Transport
Bucunrméktcibrui -patmbhomgib$iut s " n anul 2012 ceu pi
apar Sin patrimoniul ui naSional

Activitatea de maagement @i As o c i a Sioe s$a Soeg fklicwimplieatea
DirecSiei Muni cipale de Sport Bucurexti, F e
Rom©ne de kah ki Federa$Siei RomOne de Skande

CAP. 11 OBI ECTI VE, PROGRAME kNULB®BOI ECTE PE
Pentru peri oReg@adAutombmaardee Transport Buc
continue demersurile de ~ mbutnrtatntsSpiorret ap uddlii

Orientate pe direcSili principale de acti

Regiefi cu defalcare pe acS$Siuni/ programe/ proi ec:
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A.Pr oduPcrSeiset aSi e

1. Asigurarea capacitbt$Sii teattanmspaSti néecat

de persoane kKi oferirea unui grad al <ctl ttor
-menSinerea parcul ui mediu circulant | a ni
-"ncadrarea “'n parametri.i progr amafSeér iltak ,n
calculatt Ia 6,5 ctl ./ mp.

2. Remodel area reSel ePlandlg transport "~ n baza
-analiza traseelor exi stente Ki stabilire
condi $Sii a cererii de transport.

3. Reducerea costurilor de exploatare
-"ncadrarea “n consumurile energetice prog

-urmkrirea gradului de acoperire al costur

B. Reabilitare-Cercetare-Dezvoltare

1. Cnnoirea Ki moder rentzarea parcul ui circul a
-urmkrirea realiztrii programul ui de dotar
al vehicul el or cu normkt de casare “ndepl

tramvali Cu p o d efabricaregprotdtip rdmvaic col lpadeaCatl , c obor Ot
a ¢ h idetrolSibuke;
-achizi Sionarea a 50 minibusur.i

2. Cnnoirea parcului de vehicule pentru “ntr

-achi zi Si o nale migpentrn marcul prapriu;j

-achizi Sionarea unui utdel aptsp&chalriezht npe
Achi zi Si i K i dot Lri |l a Uzina de Repara$Sii
realizeazt “n cadrul U. R.

-cabint de sablare uscatt cu alice Ki recu

-makint de echi leeldctrice;t di nami c rotoar
-instal aSie de sudanAG38400Me di u protector Ml
-instal aSie portabilt de detensionat prin
- centru de prelucrare in 5 axe.
4. Asigurarea bazei tehniema t er i al e pentru de sSfithkeurearkda eaxo
prin achdeecSi pameerte Ki dottLri
-echi pament de diagnozt computerizat (auto
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- standuri de franare;

-instal aSii de echilibrat ro$i;
-linie compl et t ,respeetivapteventculey aut obuze
- elevatoare pentru ridicat autobuze;

-autosanitart tip Al;

-bunuri ki alte obiective de investi Sili

5. Modernizarea sistemului de furnizare a in
-achi zi&dhmhinppamente de informare ctl ttori
vOOnzare R.A.T.B. (inclusiv server Ki soft)

6. AchiazdéeeEiha parment e medicale pentru Centrul

7. Modernizarea infrastructuri.i reSelei de t
-mo d e r fhnii getramvai;

- modernizarelepou Titan;
-nlocuirepi ese de cale "n reSeaua de | inii de
-inlocuire cablurictkas ubst a$Si a Piper a.

8 . Reducerea consumul ui de energie termictkt K
-refacere sistem de ali mentar e lHidwoforadpla pot
Centrul de Stnttate R.A.T.B.;

-moderni ztr i la:edid DR depou Cotentinaidepal  Vatra ;Lumin
-realizarer e Sel e gaze nepolllri alaetobaza Riperaal £ | a d
9. Crekterea secucuthSieikdestganapfat

-achizi Sionare sistem de semnalizare tramyv
-achizi Sionare sistem de comunicaSie voce

parcul de vehicule Ki uni ttSile R.A.T.B.;

-reparaSii tramva,agegated; r ol ei buze, autobuze
-reparaS$i i capitale de wutil aje, confec$Sio
uni ttSile R.A.T.B.,;

- realizare@, prin proiectul SECUHE D, a furniztrii mi j | o0ac«
securittSii transportul ui ur ban.

10.Cr e Kk t e vld@ @e integrareeintre operatorii de transport:
- realizarea, prin proiectul RAILASEE, a unor concepte comune privind integrarea
mul ti modalt a reSelelor de transport |l oc

t ransna $iEstd Buropei; n Sud
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-armoni zarea operaSiunilor feroviare, a s

accesibilittSili ser viucribialno r p ednet r tur aEséstptoJretn
Europei, a integrtrii func$Si oneatlarespok;i € 00 p ¢
-crekterea gradul ui de conkti entriuniauble a ce
ur ban ki feroviar.

11. Reducerea nivelul ui de zgomot K i dei pol u

mijloacelor de transport ale R.A.T:B.

-participarea |l a “"ntocmirea htr Sii de zgo

pl anul ui de acSiune pentru reducerea zgomc

-participarea |l a “"ntocmirea planului de Ge
C. Eficientizare activitated e or gani zare i nternt

1.Cmbuntt tSirea st rRegé unr isicooprugla nd ezsacteorrtircael iaz t

eficientiztrii activitdt$Sii tuturor nivelelor
-actuali zarea or g®egieigr aame plrafro cecnBtailbbtetadie oar g «
-actualizarea Regul amentul ui de Organi za

organi zatorict aprobatt,;
-reactualizarea fikelor de post ca i nstrum
K i responsabn |l ivtetd@irleamar atingeri. obiect i\

concordanSt cu procedura operaSionalt din

D. CmbuntttSire management resurse umane

1. Realizarea unui corp de personal contractual competent:
- atragerea de personala |l i fi cat , competent, care st
activitate specifice;
2MenSinerea stabilitbtSii personalului contr a
-asigurarea mediului de lucru favorabil;
facilitarea mobilittSii ocupaSionale ki p
3.CmbuntttSirea performanSel or profesionale
programe de perfecSionare eficiente:
- implementarea programului de formérd e z vol t ar e conti nut:
e participarea angaja$Silor nenisdsiiunactd

desf LtLkur at e;
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e participarea angajaS$Silor l a sesiuni d
compartimentelor.

4 Asigurarea securitt$Sii Ki sknkttbS$Sii “n munc
-urmkrirea Ki verificarea efjectubrii I nstr
-organizare de sesiuni de lucru de cttre C
-identi ficare noi factori de risc Ki gesti
- monitorizare servicii control medicalde medicmanci i | a aicgaj are Ki
-servicii de monitorizare salariaSi expuxki

E. Modemizareact i vi t ate comercial t

lModerni zarea sistemul ui de achi zi Si e ki de
-achizi Si onar e iaurteo'nmacter cdeer & acxarrdeu rki ;

-achizi Sionare echipamente electronice de

- modernizare Sistem Automat de Taxare;

-achi zi Sionare cabine re” ncktrcare carduri

-compl etarea reSel ei Cu automat e prainge irv ©n z a
custodie de la B.R.D.;

-extinderem f ertei de produse tarifar8MSce pot fi
-extinderea pl tLSii prin POS Ki |l a centre o
-"ncurajarea solinoigénéeiabbonameaberki@ment e

- modificarea ofertei tarifare

2. Optiminizarea serviciilor de control din vehicule:

-intensificarea activittSii de control ki
e Se vor organi zcao muiner edlei zceo na a Qilwmrii | or
kKi ale poli Siei comunitare, “n zonele °

-realizarea “n continuare de controale pe

Biroul Controdboarigr ec ©u krieprnezemnlt anSi i Pr i

care R.A.T.B. are incheiate contracte;
-a ¢ hionarea$le uniforme controlori
e extinderea corpul ui de control necesit
noi i angajraeSsp € ent tvreidierseaar ci ni |l or din f i k
- extinderea corpului de control

e angaj area de personal " n funcSia de cor
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3.CmbuntttSirea relaSiei cu cbtlttoridi Ki a 11m
-"ntreSinerea sttbLriti dceo rveesdpewnez tetsotaertei cdikni p
nu vor fi inlocuite cu cele fabricate la U.R.
e activitate de reparaSii curente sau de
crekKkterea cotei ctl ttorilor fidel.i
e ini Sierea wunor campani cu prviee lai titiurile dema r e
ctl ttorie comercializate de <ckttre R.A.
abonamentelor
- extinderea modului de control combinat in mijloacele de transport in comun sau in zonele
cu flux mare de ctl ttori
e aplicar eaa croanbi maltttor scheme: punct fi
tronsoane/ intersec$Sii
-modi ficarea ki actuali zarea H.C. G. M. B nr
desftkurarea transportului “n comuniden mi |j
sancSionare a abaterilor stvOrkite
e "Ntocmirea unei propuner i Rdgiei pentru s e r v

inceperea demersurilor in acest sens

-realizarea unei campanii direcSionatt pe
uni cettder icd Ii RMetryreXT . B .

-continuarea proiectului turistic ABuchare
de facilitbtSi specifice, “"mbunttitSirea Ki
-real i zar ea un odlipunmeformative priviad Sistendubde Taxare, pentru

a fi postate pe LCHurile din vehicule;

-realizarea unei her Si pliate a traseul ui
-realizarea unei campani i pri vi muodunloeeed uc e
care |l e au |l a dispozi Sie pentru ~nelihef car e

e-commerce, ATMuri, SMS)

-realizarea unui sondaj de opinie cu privi
noapte

-realizareaungt ampani i privind readucerea “n aten
poate fi utilizat car dul Acti v, respect.i
vali darea multiplt, consultarea cardul ui,
- realizarea oo r materiale video ki fotografii,
privind evenimente, realizbtri Ki activithk:

104



-conceperea S i reali zarea de di ferite m
campaniilor de marketing, de fidelizare a
din cadrulRegiei
4. Anal i za piReglRiei a exeéree mied dorre skat eo fR.rA.eT .oB. , a
se vor mani fest a, a diferitelor forme de ir

s

pentru ncheierea de contracte care st aduct
oferite de infrastratura R.A.T.B:
-ur mt r i rrélanard a&contractelor incheiate de Biroul Marketing Publicitate

5. Atragerea de venituripentRe gi e prin valorificarea mater.|

uzate:
-crekterea gradului |de dekewi friecaperalbi mat
coOt ki al celor rezultate ca urmare a cas't
vehicule, “n scopul realizitrii de venituri

-publicarea, “n medi i-ul Regad,e ai nf @p enrae leo rk i K
disponibile pentru vanzare;
-identificarea corectt ca denumire Ki | o
materi al e Ki piese fktrt mikcare, “"n veder e
-studierea pieSeenektecheii "devpdeer8i aldi
6.l denti ficarea de noi opor tRegsd ihdo®eniuldesvicidot: r a g e
-analiza pieSei externe, “n vededrepateai den
mani festa interesul " n dRegierse col abor tri
-analiza ofertelor primite de ckttre R.A.T
incheierii uror contracte avantajoaseperfieegi e (ex: presttitri serv
7.CmbuntttSirea gestionbtridi resurselor cu men
-acoperirea cheltuielilswrbvdiciraamnit yreint puwu

soci al t;

-i mpl ementarea unei noi oferte tarifare, [
tarifar, cu obligativitatea validtridi K i C
8BReducerea creanS$Sel or ki pl £tSilor restante
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